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Carta

CEO Walmart Chile

Un futuro mejor

A lo largo de nuestros mas de 14 anos en el pais, en Walmart Chile

nos hemos esforzado por llevar nuestra propuesta de valor a todos los
rincones de Chile y asi cumplir con el propdsito de nuestra compafnia a
nivel global: ayudar a las personas a ahorrar tiempo y dinero para que
puedan vivir mejor. En qué se traduce esto, se preguntaran quienes lean
esta carta.

En concreto, este reporte de

Impacto ESG 2023 da cuenta de

como trabajamos dia a dia para “
facilitarle a los habitantes de

Chile el acceso a precios bajos y

y que mas del 50% son mujeres. En cuanto a los puestos de liderazgo,
tuvimos un aumento de un 7% de mujeres en dichos cargos con
respecto al afio anterior. Queremos que ese porcentaje siga creciendo.
Para ello lanzamos el programa Avanza Mujer, que busca potenciar el
desarrollo y crecimiento de 5.000 colaboradoras al 2025, programa que
en su primer afo beneficié a mas de 860 mujeres.

En linea con nuestro compromiso
de ser cero emisiones al 2040,
inauguramos la primera Planta
industrial de Hidrégeno Verde de
Chile y Latinoamérica en nuestro

qué iniciativas hemos desarrollado Esta Mos Seg uros de q ue tenemos centro de distribucion en Quilicura.

para avanzar en nuestro
compromiso de ser una empresa
regenerativa y cero emisiones

al 2040. Estamos convencidos

de que promover el desarrollo
economico, social y el cuidado
del medio ambiente estan
profundamente interrelacionados
y que desde nuestro ambito de
accion podemos aportar a la
generacion de impactos positivos
en las personas, comunidades y naturaleza.

Nos hemos ido acercando a nuestra meta de transformarnos en

una empresa regenerativa para el 2040, en alianza con nuestros
colaboradores, proveedores, clientes y comunidades, poniendo al
planeta y a la sociedad en el corazon de nuestras decisiones. Seguimos
trabajando para que esa ambicion se fortalezca y crezca de la mano de
todos nuestros stakeholders.

Estamos seguros de que tenemos el mejor equipo humano para impulsar
nuestras iniciativas. Walmart Chile es el tercer empleador del pais, con
mas 40 mil colaboradores distribuidos a lo largo de Chile, desde Arica

a Punta Arenas. Y nos llena de orgullo contarles que -segan cifras de
2023- el 53% es contratado en alguna region distinta a la Metropolitana

el mejor equipo humano para
Impulsar nuestras iniciativas.

Este proyecto tuvo una inversion
cercana a los US$ 15 millones, y
permite la produccion de 3 GWh de
energia verde al ano, la disminucion
de 250 toneladas de desechos
peligrosos anuales, y la reduccion de
1140 toneladas de gases de efecto

” invernadero (GEI).

Esta innovacion es parte de nuestra

estrategia de descarbonizacion de la
operacion logistica, estrategia que incorpora la distribucion y traslados
de nuestros productos hacia tiendas y clientes. Aspiramos a que el 50%
de nuestras entregas de e-commerce se realicen mediante vehiculos
bajos en emisiones para el 2028, logrando contar con 33 vehiculos
eléctricos este ano y 24 estaciones de carga eléctrica para vehiculos de
despacho en nuestros supermercados.

En linea con nuestros esfuerzos por convertirnos compania omnicanal
moderna y eficiente, continuamos nuestra estrategia de apalancar

el e-commerce en nuestras tiendas y red logistica, aumentando

y adaptando los espacios en tiendas y rutas para lograr mayores
eficiencias, y logramos el hito de que todos nuestros formatos
tuvieran habilitado el retiro de compras online —pick up- desde
estacionamientos.
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Un paso relevante en esta materia fue el lanzamiento oficial de nuestro
marketplace, el que permite que companias de todo el pais —~desde
emprendedores de pequenos negocios hasta empresas de gran
tamano- puedan vender sus productos de manera facil y segura a
través de Lider.cl. Nuestra plataforma, visitada diariamente por miles
de clientes en todo el pais, abre
importantes oportunidades a
futuro, no solo para nuestros “
clientes, sino que también para
nuestros sellers, quienes pueden
llevar sus productos mas alla de
nuestras fronteras. Un anuncio
en esa linea fue el inicio de la
operacion del Micro Fulfillment
Center en Lider de La Reina, que
permite que nuestros procesos
sean mas eficientes, mejorando
los tiempos de entrega y la
experiencia de todos los que nos
visitan diariamente.

Y es asi, con este tipo de acciones,

que nos hacemos cargo de las

necesidades y promovemos el

crecimiento sostenible en cada region en la que estamos presentes.
Nos enfocamos en dar acceso a nuestros clientes a bienes y servicios
de calidad a precios asequibles, ofrecemos oportunidades de desarrollo
a nuestros colaboradores, e impulsamos el desarrollo de proveedores

y economias locales, ademas de respaldar causas significativas para las
personas que interactdan con nosotros.

Nuestro compromiso con los emprendedores de Chile nos moviliza a

todos en la compafnia. Hoy, el 60% de nuestros proveedores son pymes,

y nos propusimos que esa cifra llegue a 70% el 2026.

Esta conexion con el emprendimiento y las comunidades es una de
las caracteristicas que hemos desarrollado en el equipo de Walmart
Chile. Nos relacionamos profundamente con las comunidades a las
que llegamos: Escuchamos, Conectamos y asi, Impactamos. Y es con
esa conviccion que lanzamos la quinta version de nuestro programa

Nos relacionamos profundamente
con las comunidades a las
que llegamos: Escuchamos,
Conectamos y asi, Impactamos.

Potencia Pyme, iniciativa que busca fortalecer y brindar herramientas
a pequenas y medianas empresas para potenciar sus capacidades y
avanzar hacia su posible incorporacion como proveedores. En estos
ultimos doce meses se inscribieron 405 pymes, un 38% mas que el
periodo anterior.

Y esta relacion con nuestras
comunidades también se traduce
en ofrecerles acceso y precios
bajos todos los dias. A través de
iniciativas tan potentes como
Precios que no se Tocan, que
mantuvo los valores de venta de
mas de 100 productos relevantes
para las familias chilenas,
permitiendo el acceso a una
canasta de productos esenciales
aproximadamente un 13% mas
economica.

,, O el programa Imperfectas Pero
Buenas, con un enfoque centrado
en la reduccion de residuos, ofrece
frutas y verduras que no cumplen
con los estandares estéticos tradicionales, pero que estan en buenas
condiciones para el consumo, lo que permite a los clientes aprovechar
a un precio mas bajo alimentos que de otro modo serian desechados.
Esta iniciativa, presente en 197 tiendas a lo largo del pais, permitio
rescatar 3.616 toneladas de alimentos en sus dos primeros afos de

funcionamiento.

Llevamos 14 afios comprometidos con el rescate y donacién de
alimentos para generar un doble impacto: beneficiar a quienes mas lo
necesitan y evitar el desperdicio de alimentos. Somos socios fundadores
de Red de Alimentos y a través del trabajo conjunto, hemos logrado
donar mas de 4,9 millones de kilos de alimentos desde el 2010 a la
fecha, aportando a mas de 250 organizaciones sociales a lo largo de
pais, con mas de 44.000 personas beneficiadas solo este ano. Mientras
que desde el 2020, hemos donado mas de 400 toneladas de frutas,

vegetales y carne a zoologicos y centros de rescate de animales del pais.

Mirando el 2023, fuimos capaces de avanzar en multiples areas
claves y estratégicas para la compania. Dimos pasos importantes

en nuestra meta de ser cero emisiones, nos fortalecimos como

una empresa omnicanal y robusta en su red logistica con foco en la
distribucion sustentable. Reforzamos programas de colaboracion

con emprendedores, proveedores y pymes, actores clave en nuestra
estrategia comercial y en la economia del pais; y, fortalecimos acciones
que buscan poner a nuestros colaboradores en el centro, entregandoles
herramientas y capacitaciones para crecer y desarrollarse. Y con
respecto a nuestros clientes, seguiremos esforzandonos dia a dia para
que puedan acceder a nuestra propuesta de valor como y cuando
quieran.

Confiamos en Chile. Confiamos en sus regiones, en su gente. Y
seguiremos buscando activamente nuevas formas para continuar
creciendo juntos y construir un futuro mejor.
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Quiénes somos

Walmart Chile S.A. es filial de Wal-Mart Stores Inc. Nuestra principal
actividad es la operacion de supermercados, implementando una
estrategia multiformato para llegar al mayor nimero de clientes

y ofrecer alternativas ajustadas a sus necesidades. Contamos con
distintos formatos, tipos de tiendas, y canales de abastecimiento a lo
largo de todo el pais, con el propdsito de facilitar las compras, en los
tiempos y en la forma que los clientes lo requieran.

4 formatos de supermercados omnicanales

lider central

Ei\ plataformas digitales

(Lider App, Lider.cl y aCuenta.cl)

+395

tiendas

+40.000

colaboradores

+30

marcas propias

Propésito

Ahorrarle tiempo y
dinero a nuestros

clientes, para que
puedan vivir mejor

¢A qué nos
referimos?

Proporcionar a nuestros
clientes ahorro de
tiempo gracias a nuestra
propuesta omnicanal.

Entregarles
herramientas
y servicios
financieros.

Realizar acciones que
fortalezcan a las personas,
las comunidades y a
nuestro planeta.

Todos nuestros formatos y canales cuentan con

una estrategia permanente de precios bajos,
acompanada de una completa oferta de servicios

para nuestros clientes. A esto se suma un ambicioso
plan de crecimiento que nos ha permitido avanzar
sostenidamente en el objetivo de transformarnos en
unaicompania omnicanal moderna y eficiente, llevando
nuestra propuesta a todos los rincones de Chile.

Nuestros valores

Basqueda de la Excelencia
Trabajamos como equipo
dando nuestra mejor version

y representamos ejemplos
positivos a medida.

Respeto por las Personas
Valoramos a todos los
colaboradores, nos hacemos
responsables del trabajo que
desarrollamos y nos comunicamos
escuchando y compartiendo.

Actuar con Integridad
Actuamos con el mas alto nivel

de integridad cuando somos
honestos, justos e imparciales,

mientras trabajamos cumpliendo

todas las leyes y nuestras politicas.

o Servicio al Cliente
% % ,1 Estamos para servir a nuestros
clientes, apoyarnos entre nosotros
y aportar a nuestras comunidades
locales.

GOBIERNO CORPORATIVO

Liderado por un Directorio, el equipo en Chile se
encarga de gestionar la empresa, asegurando una
administracion eficiente y protegiendo los derechos de
accionistas e inversionistas. Las principales funciones
del Directorio son definir y supervisar la estrategia de la
empresa, monitorear la gestion ejecutiva y garantizar el
cumplimiento normativo

Escanea el codigo QR
para saber mas sobre nuestro
gobierno corporativo

Ximena Santibanez Soto
Presidenta

Abogada de la Pontificia Universidad
Catélica de Chile y Advanced MBA de
la Universidad Adolfo Ibafez.

Cristian Barrientos Pozo
Director

Ingeniero comercial de la Universidad
Gabriela Mistral y MBA de la
Universidad Adolfo Ibafez.

Manuel Lépez Barranco
Director

Ingeniero civil industrial de la
Universidad Gabriela Mistral y Master
en Negocios y Administracion de la
Universidad Adolfo Ibanez.
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Nuestra cultura nos
diferencia, lo que hemos
definido como el ADN
Walmart Chile, sello que
nos identifica y hace
unicos. Es nuestra manera
de trabajar, relacionarnos
como colaboradores,
servir a nuestros clientes
y transformar nuestro
negocio, manteniendo
firme y vivo nuestro
PROPOSITO: “Ahorrarle
tiempo y dinero a nuestros

clientes, para que puedan
vivir mejor?”.
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En camino a ser una

empresa regenerativa

Comprendemos que el vinculo entre crecimiento
economico, inclusion social y proteccion del medio
ambiente es cada vez mas fuerte y claro, y que las
empresas y organizaciones debemos integrar esta
vision de desarrollo en pos de nuestro propio futuro y
sostenibilidad.

Nuestro enfoque regenerativo busca ir mas alla de la sostenibilidad;
implica restaurar, renovar y reponer, ademas de conservar y mitigar.

La regeneracion nos impulsa a avanzar y propone un cambio profundo
en la manera en que los seres humanos y las actividades productivas
interactuamos con la naturaleza. Esta conviccion implica ir mas alla del
cumplimiento y del deber ser, para generar una huella socioecondmica
y ambiental positiva, creando valor compartido para todos nuestros
grupos de interés.

Principales desafios de la industria

En conjunto con los Objetivos

de Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas, y a través de
diferentes informes de organismos
y consultoras internacionales,
hemos identificado los principales
retos que enfrenta el retail para
contribuir a un modelo econémico
mas responsable, sostenible y con
un enfoque regenerativo.

Cadena de suministro sostenible
Asegurar que los productos ofrecidos
se produzcan de manera ética y
responsable

Economia circular y desperdicio
alimentario

Adoptar modelos circulares que
fomenten la prevencion, reutilizacion y
el reciclaje de productos y materiales

Produccion regenerativa

Transitar de un enfoque que busca
minimizar dafios a uno que promueva la
regeneracion de recursos

Sostenibilidad
Regeneracion

MENOS MALO

Impacto social
ambiental
negativo

Fuente: Living Institute

https://sustainablebrands.com/read/product-service-design-innovation/the-

shift-from-sustainableto-regenerative-design

Descarbonizacién

Disminuir las emisiones en todas las
etapas operativas, desde la produccion
hasta la distribucion y venta

Empleo y cadena de valor ética
Garantizar condiciones laborales justas,
salarios dignos y la eliminacion del
trabajo infantil y forzado a lo largo de la
cadena de suministro

Nuestro objetivo es ser
pioneros y lideres del
mercado, impulsando

cambios positivos y un
enfoque regenerativo en los
ambitos social, ambiental

y econémico. Buscamos
promover la regeneracion

a lo largo de toda la cadena
de valor, generar bienestar
a largo plazo y fomentar una
mentalidad regenerativa en
toda la compania y entre
nuestros grupos de interés.

Conciencia del consumidor
Fomentar la transparencia y motivar

a los consumidores a adoptar
comportamientos mas sostenibles
mediante incentivos y reconocimientos

Trazabilidad y transparencia
Desarrollar informes claros y detallados
sobre las practicas de sostenibilidad
implementadas.
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ESTRATEGIA DE REGENERACION

Nuestra meta es
transformarnos en una
empresa regenerativa para
2040, poniendo al planeta y
a las personas en el centro
de nuestras decisiones.

Pilares

En septiembre de 2020, en Walmart Inc. nos comprometimos a convertirnos
en una empresa regenerativa, que genera un impacto social y ambiental
positivo. En linea con lo anterior, y teniendo en consideracion los desafios de la
industria, establecimos cuatro pilares fundamentales en nuestra estrategia de
regeneracion:

%U@ | De una empresa que proporciona puestos de
ﬁﬂ% trabajo a una que proporciona bienestar

e Desarrollo de colaboradores

e Crecimiento para proveedores y desarrollo de
economias locales

e Equidad e Inclusion

Sustentabilidad

Del foco en la mitigacion al foco en la restauracion
y renovacion de los ecosistemas

e Accion por el clima y las energias renovables
e Cero residuos en operaciones y economia circular

e Regeneracion del capital natural: bosques, suelos y
océanos

e Cadenas de suministro de productos sostenibles

Comunidad
De la satisfaccion de necesidades basicas a la
empatia territorial

e Servir a las comunidades
e Acceso a productos y servicios mas seguros y saludables
 Asistencia en contingencias y emergencias

Etica e Integridad

De la responsabilidad individual a la
responsabilidad colectiva

Altos estandares éticos y de cumplimiento

Sélida gobernanza corporativa

Participacion politica publica

Uso responsable de la data y la tecnologia

Respeto por los derechos humanos

Focos sustentabilidad

Asumimos el compromiso

de mejorar continuamente

el desempeno ambiental

de nuestras operaciones y
mantener una contribucion
permanente al desarrollo
sotenible y regenerativo,
enfocando nuestros esfuerzos
en cuatro ambitos principales:

Promover una
produccion mas
sostenible de
materias primas

Identificar
impactos, riesgos
y oportunidades

vinculados a la
naturaleza

Dirigir nuestra
estrategia ambiental
con un liderazgo
responsable

Principales metas

Naturaleza

Ayudar a proteger, €§3
administrar de manera mas
sostenible o restaurar al menos
20,2 millones de hectareas

de suelos y 2,6 millones de
kilometros cuadrados de

océano para 2030

Economia
Circular

Cero residuos en operaciones
globales a rellenos sanitarios

Transformar nuestras
operaciones
hacia practicas
regenerativas

Nuestra aspiracion

Buscamos adoptar practicas regenerativas
con el fin de impulsar cambios positivos en nuestro
entorno, por lo que nos hemos propuesto implementar

siete acciones claves:

Clima &@

Cero emisiones en las
operaciones globales al 2040

Cadena de
suministro 0-0-0-0

Acelerar la sustentabilidad en
la cadena de suministro de
productos en la industria del
retail y de bienes de consumo

Apoyar la
conservacion
y restauracion
de ecosistemas
esenciales

Impulsar el
desarrollo de
iniciativas y
productos locales

Proponer e invertir en
agentes de cambio para
acelerar la adopcion de

mejores practicas
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Definicion de
focos del reporte

Este reporte presenta los principales desafios, las iniciativas
implementadas y los resultados en materia medioambiental, social
y de gobernanza para Walmart Chile, correspondientes al ejercicio
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2023.

Para el proceso de materialidad realizamos un analisis en tres etapas que
nos permitid identificar las categorias de impacto mas relevantes para
nuestra estrategia de sostenibilidad y crecimiento a largo plazo.

No podemos
quedamos en casq
cuando mds nos neces ton

Walmart =2 bdery: T e

#luntocMasCuidamoes

EVALUACION COMPARATIVA

83 |
$3 |
2 |

SRR

Materialidad

Revision de marcos y estandares internacionales de
sostenibilidad (SASB, DJSI y MSCI) aplicables a la industria
para identificar los temas clave y analisis de indicadores
sectoriales en sostenibilidad.

Benchmark de companias de la industria y otras referentes
en sostenibilidad para identificar las materias que priorizan
en sus reportes y estrategias de sostenibilidad, asi como
sus temas materiales y buenas practicas divulgadas y
reconocidas globalmente.

Diagnéstico de percepciones
Entrevistas con los principales ejecutivos de Walmart
Chile, quienes identificaron los focos de gestion e
impactos clave en términos ESG (ambiental, social y de
gobernanza, por su sigla en inglés).

Estudios y encuestas de opinion publica realizados

en 2024, para incorporar las preocupaciones mas
relevantes para los ciudadanos chilenos, considerados
como un grupo de interés relevante para la compania.

Otras consideraciones
(analisis adicionales para garantizar una vision integral y actualizada de los
impactos)

Ejercicio de materialidad del afo 2022.

Revision de los articulos publicados por los principales
medios de prensa digitales del pais.

Estudios internos de percepcidn de clientes/
consumidores, tracking de marca, reputacion y de
practicas relacionadas con la sostenibilidad.

estandares

companias

referentes de
sostenibilidad

estudios o
encuestas de
opinion puablica

24

entrevistas
a principales
ejecutivos

articulos
revisados en

8 medios de
prensa digitales

estudios
internos de
percepcion a
distintos grupos
de interés

temas relevantes identificados
que resultaron en ocho
categorias de impacto

1



|
D S 4 i R te de | to ESG
Walmart >'< chiie | S

Categorias
de Impacto

Relacion con ODS y pilares de regeneracion

Cuidando el bolsillo
de los chilenos

Regenerando
nuestro entorno

Impulsando la
economia y valor local

Construyendo
confianza

Avanzando en
tecnologia e innovacion

Enfocados en cuidar
a las personas

Desarrollando el talento

Promoviendo la
pertenenciay el dialogo

Contribucion a los ODS

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

AGUA LIMPIA 12 PRODUCCION
Y SANEAMIENTO xé%%'ﬂgus

TRABAJO DECENTE 10 REDUGCION DE LAS
Y CREGIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

A
ﬁ/‘ <)

1 PEACE, JUSTICE
AND STRONG
INSTITUTIONS
2

Y,

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

EDUCACION TRABAJO DEGENTE
DE CALIDAD Y CRECIMIENTO

Ew

IGUALDAD 17 ALIANZAS PARA
LOGRAR

DE GENERO
LOS OBJETIVOS

g | &

Pilares de regeneracion + relacionados

) @ @ @®

OPORTUNIDAD  SUSTENTABILIDAD COMUNIDAD  ETICA E INTEGRIDAD

14 siminans

©

SUSTENTABILIDAD

00% ’

OPORTUNIDAD  SUSTENTABILIDAD COMUNIDAD

® ©

ETICA E INTEGRIDAD

=)
\

)
00%

OPORTUNIDAD

®

COMUNIDAD

)
00%

=)
\

OPORTUNIDAD

OPORTUNIDAD COMUNIDAD

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son
una serie de 17 objetivos globales establecidos
por la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) en 2015 como parte de la Agenda 2030
para el desarrollo sostenible. Estos objetivos
buscan abordar los principales desafios mundiales,
incluyendo la pobreza, la desigualdad, el cambio
climatico, la degradacion ambiental, la paz y la
justicia, entre otros.

Cada ODS esta compuesto por metas especificas
que los paises se comprometen a priorizar para
lograr un desarrollo sostenible en el ambito
econdémico, social y ambiental. Los ODS son
universales y requieren la colaboracion de
gobiernos, empresas, sociedad civil y ciudadanos
de todo el mundo para ser alcanzados.

OBJETIVC:S
DE DESARROLLO
% SOSTENIBLE ‘ !1

h
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LESCANEA Y REVISA AQUI
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I Nuestro propdsito es

“Ahorrarle tiempo y dinero
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CATEGORIAS DE IMPACTO

nuestros esfuerzos estuvieron
dedicados a contribuir al
ahorro de los hogares chilenos

en un contexto economico
inflacionario desafiante.
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Con el objetivo de asegurar la promesa de “precios bajos todos los dias”,
implementamos acciones para aumentar la oferta de nuestras Marcas
Propias, que son en promedio un 20% mas baratas que su referencia,

y asegurar su surtido permanente, ademas de mantener o reducir los
precios de articulos esenciales a través de iniciativas como “Precios

que no se tocan”. Ofrecimos también opciones de compra a precios
accesibles mediante el programa de beneficios Mi Club Lider. Estas
medidas han sido clave para mitigar los impactos asociados al aumento
del costo de la vida y aportar de forma concreta al presupuesto de
nuestros clientes y sus familias.

Productos a Mil

Esta iniciativa, que normalmente se lleva a
cabo en marzo y octubre, sumo una nueva
edicion a mediados de 2023 para ampliar

las oportunidades de acceder a productos
a precios accesibles desde $1.000 hasta Productos

$3.000 en diversas categorias. en campafia

Productos a Mil

Bolsillo Familiar Electronico

Lanzamos una campana de difusién a través de los
canales de Lider y SuperBodega aCuenta sobre como
aprovechar y acceder al beneficio de extension del
Bolsillo Familiar Electronico (BFE) otorgado por el
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, que brind6
un aporte mensual de $13.500 por carga familiar para
ayudar a los hogares a enfrentar el aumento de los
precios de los alimentos.

mwu usarty Aqui Plildesmurm
-'ﬂ_E_ﬂl_Sﬂig Familiar | Bolsillo Familiar
¥ Electrénico Electrénico

: - .
L 3 ';-"' ;

|

Aqui puedes usar tu
Bolsillo Familiar

Precios que no se tocan

Implementamos una nueva version de esta
campana, con el compromiso de mantener
-y tocar solo para bajar- productos
esenciales de la canasta basica, seleccionados
segun directrices del Instituto Nacional

de Estadisticas (INE) y del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia. De esta forma,
mantuvimos los precios de mas de cien
productos de cincuenta categorias durante
tres meses en todos nuestros locales Lidery
Express de Lider y en nuestras plataformas
digitales, Lider.cl y la App Lider.

Productos

en campana
Precios que no se tocan

Renovamos nuestra propuesta con la ampliacion de la variedad de productos

logrando un ahorro promedio del 13% en la canasta.
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Cifras
relevantes

Nos esforzamos por estar cada vez mas cerca de los Nuestros formatos
hogares de nuestros clientes. Buscamos brindar una
amplia cobertura en distintos formatos de locales

y ofrecer una variedad de canales para que los
chilenos y las chilenas puedan acceder facilmente y
en el menor tiempo posible a nuestros productos y

Cantidad de tiendas

servicios.

central

mayarists

b

867

Hogares a menos
de 16 km.

de una tienda Walmart

73%

Poblacion a menos de
10 minutos en auto

de una tienda Walmart

877

Poblacion a menos
de 30 min. de una tienda con

capacidades omnicanales
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Marketplace

Un paso relevante en esta materia fue el lanzamiento
oficial en 2023 de nuestro Marketplace, solucion de
publicidad omnicanal, que permite que companias
de todo el pais ~desde emprendedores de pequenos
negocios hasta empresas de gran tamano- puedan
vender sus productos de manera facil y segura a
través de Lider.cl. Nuestra plataforma, visitada
diariamente por miles de personas en todo el pais,
abre importantes oportunidades a futuro, no solo
para nuestros clientes, sino que también para
nuestros sellers, quienes pueden llevar sus productos
mas alla de nuestras fronteras.

La puesta en marcha del Marketplace en noviembre
de 2022 considero una inversion que supero los

USD 10 millones. Para agosto de 2023, se habian
incorporado mas de 1.000 empresas provenientes de
ocho regiones del pais, las cuales han recibido toda la
asesoria necesaria para garantizar una incorporacion
agil y eficiente.

Omnicanalidad

Como parte de nuestra estrategia para fortalecer las entregas de
e-commerce, en 2023 nos enfocamos en potenciar los despachos
desde nuestras tiendas y la red logistica asociada. En las zonas densas,
optamos por concentrar las ordenes de clientes y priorizar el envio de
pedidos desde los locales, en lugar de hacerlo desde los Centros de
Distribucion. Como parte de este plan, impulsamos iniciativas como el
Micro Fulfillment Center (MFC) del local La Reina, que contemplé una
inversion de mas de USD 10 millones y que permite aumentar en ocho
veces la productividad, mejorando la completitud de los pedidos online
y reduciendo los tiempos de entrega. Ademas, inauguramos tres tiendas
con salas de ventas ajustadas y espacios exclusivos para la preparacion,
almacenamiento y organizacion de rutas de e-commerce.

Ominicanalidad en cifras

Pick up
Pick up CATEX

Compra desde la aplicacion o Lider.cl con retiro
en el estacionamiento de la tienda.

Despacho a domicilio

El cliente compra desde la aplicacion o Lider.
cl, se prepara en tienda y se despacha a su

domicilio.

Tiendas Nodo

La tienda recibe desde el Centro de Distribucion
(CD) los pedidos de
Lider.cl y realiza la entrega a domicilio del cliente.

El 2023 fue un ano de consolidacion de la omnicanalidad:

Pasamos de 98 a mas de 300 tiendas con punto de
compra, con una inversién aproximada de 3.200
millones de pesos.

Logramos que el 100% de nuestros formatos cuenten
con Pick up para Supermercado on demand (SOD),
modalidad en la que el cliente compra desde la
aplicacion y su pedido se prepara en la tienda mas
cercana para su retiro.

Ampliamos a 246 las tiendas habilitadas para el retiro de
compras de catalogo extendido (Pick up CATEX).

Punto de compra

El cliente tiene acceso a un totem en
nuestras tiendas fisicas donde puede
comprar el 100% del surtido digital,
con opcién de retiro en tienda o
despacho a domicilio.

Tienda Hibrida

Tiendas con una zona de fast picking,

ubicada detras de la sala de ventas,
donde se replica una parte del
supermercado con los productos de
mayor rotacion. Esta area, exclusiva
para los shoppers que preparan pedidos
digitales, permite agilizar el proceso y
reducir el flujo en la tienda fisica.
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Aricay
Parinacota Tarapacd  Antofagasta ~ Atacama Coquimbo  Valparaiso Metropolitana OHiggins Maule Nuble Bio bio La Araucania  Los Rios Los Lagos Magallanes

%

Tiendas

Omnicanalidad

Pickup 2 4 S 3 17 43 115 17 6 33 23 7 18 1
Pickup CATEX 2 2 4 2 12 39 89 21 13 31 10 2 1" 2 6
Despacho a Domicilio 1 1 3 1 16 15 37 S 7 1 6 1 1 S5 1
Punto de compra 2 4 6 3 17 43 109 17 23 5 31 22 8 17 1
Tiendas Nodo 1 1 1 1 1 1 1 0
Tiendas Hibridas 3 1

\

® central

YO i AT

® lider ® ©
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Programa

Mi Club Lider

Es simple y facil 780/
(]

de acumular.

Hogares del pais
declaran pertenecer
al programa Mi Club
Lider

Acumulacién de pesos

Mi Club con cada compra

Mi Club es el programa de fidelidad en Lider. Fuente: GFK - Chile 3D, marzo 2023
de Lider que, de una forma simple
y facil, permite a nuestros clientes Acumulacién de pesos Mi Club 820/0

acumular pesos Mi Club con cada compra. ]
Estos pueden ser utilizados en nuevas Clientes declaran que

compras, ahorrando ain mas al final de bencineras. Mi Club complementa
su boleta. Las principales ventajas del su percepcién de

en servicios externos claves para
nuestros clientes, como salud y

programa son: A cid dic : ] ahorro
cumu ac.:lon a_ Ictonal pagando Fuente: GFK - Estudio de programas de
con la tarjeta Lider BCI. fidelizacién de clientes, 2022.

Los pesos Mi Club se pueden utilizar
para compras en tiendas fisicas, la

App vy en Lider.cl.

Mi Club Lider busca fortalecer
la relacion con los clientes,

ermitiéndoles ahorrar ain mas en su . >
° dia a dia be Uder 1™
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Cifras relevantes Walmart Chile

o
Climay
® o Lograr las cero emisiones
d e s ca r b o n l za c I o n absolutas en las operaciones entre 2018 y 2023
7

globales, alcance 1y 2%, para el

ano 2040. 16 30/
Walmart se ha comprometido a cumplir Objetivos Basados en la 9 o

Ciencia para la reduccion de emisiones, incluida la meta de lograr Operar con 100% de energia

Aumento de la proporcion
de energia renovable

con la que nos abastecemos

cero emisiones en nuestras operaciones para 2040 y reducir o renovable para el afio 2035.
evitarlas en nuestra cadena de suministro en colaboracion con los
proveedores. Nuestro ObjetIVO €S ImPU|Sar una accion colectiva en Reducir o evitar mil millones (considera el aporte de la matriz nacional de energia)
el sector retail y de bienes de consumo, tomando a la vez medidas T E

para fortalecer la resiliencia de nuestro negocio frente a los (1 gigatonelada) de emisiones en

efectos del cambio climatico. toda la cadena de suministro
para el ano 2030 2018

qF (meta vinculada a alcance 3*).
_ *Alcance 1, “emisiones directas”, representa las emisiones de
combustibles y otras fuentes que se producen directamente
‘ en las instalaciones (por ejemplo, refrigerantes) y fuentes de HUELLA DE CARBONO entre 2022 y 2023
emisiones moviles.
*Alcance 2, “emisiones indirectas”, representa las emisiones Hue”a de Ca rbonO, A|Cance 1 y 2, Walma rt Chl|e o
que producen fuera de la instalacion, vinculadas con la 6 6 /o
electricidad consumida (producida o comprada). D' . .
*Alcance 3, “otras emisiones indirectas”, representa las EMISIONES (ton CO2eq) 2022 2023 VAR 2022-2023 ISminucion de
emisiones de actividades anteriores o posteriores al negocio emiSioneS
principal como el uso de productos, disposicion de residuos, Alcance 330.052 283.955 -14,0%
desplazamientos y viajes de negocios, entre otros. alcance 1y 2
Alcance 2 56.319 77.046 36,8%
Alcance 1y 2 386.371 361.001 -6,6% 3 50/
9 o
Nota: Las emisiones de 2022 se ajustaron de acuerdo a lo reportado anteriormente, debido a cambios metodologicos, moviendo
del alcance 1al alcance 3, el uso de combustibles moviles de transporte tercerizados, al estar fuera del control directo de la Au mento e n el
e consumo de energia
Entre 2022 y 2023 logramos una disminucion de las emisiones de renovable certificada

alcance 1, vinculada principalmente a la reduccion asociada a la
recarga de gases refrigerantes. Mientras, registramos un aumento 6,6%

en las emisiones de alcance 2, principalmente por la incorporacién Aumento en la

en 2023 de los consumos eléctricos de unidades que previamente o . oo
eficiencia energética

no habian sido incluidas (aquellas cuyo pago es efectuado de
forma indirecta a través de gastos comunes).
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Inauguracion de la planta de hidrégeno verde USD 15 Disminucién de NAL
En colaboracion con Engie, pusimos en marcha la primera planta de hidrégeno millones 250 . f}genu UEFdE‘ valm
verde a nivel industrial en Latinoamérica, ubicada en nuestro centro de Total inversion toneladas i e e
distribucién en Quilicura. Con este proyecto buscamos descarbonizar los de desechos peligrosos i ) ' I Ll
procesos logisticos de la empresa y reducir emisiones mediante el reemplazo anuales o '
Fomentar una cultura de eficiencia en de baterias tradicionales por celdas de combustible a hidrogeno. La planta
nuestras instalaciones a través de practicas incluye sistemas de electrolisis y una estacion de repostaje y sustituye las 3 GWh 1‘140
que reduzcan el consumo de energia y por baterias de plomo-acido de 200 graas horquillas por celdas de combustible, de energia toneladas de GEl
consecuencia el impacto ambiental. con el objetivo de mejorar la eficiencia operativa y apoyar la transicion para verde generada Reduccién anual de

emisiones de gases de

al ano y utilizada para el :
efecto invernadero (GEl).

operar toda nuestra red logistica con energia limpia. :
electrolizador

Mejorar de manera continua nuestro

desemperio en el uso de recursos y

optimizar el funcionamiento del Sistema

de Gestion Energética. Sparking Change y Giga Gurd

Con el fin de incentivar el avance de la reduccion de emisiones GEl,
Definir y revisar regularmente nuestros _
objetivos y metas en sintonia con
un plan de accion claro y alcanzable. K

otorgamos la distincion Sparking Change a quienes establezcan
medidas significativas y fijen metas SMART (especificas, medibles,

' ™
alcanzables, relevantes y acotadas en el tiempo) en uno o dos
pilares, mientras que los proveedores que logren una o mas metas
en tres o mas pilares son reconocidos como Giga Gurd.

Compromiso .
Asignar los recursos humanos, 3 40
Walmart financieros y materiales necesarios nacionales y internacionales
) o Proveedores de Walmart Chile reconocidos con
para cumplir con nuestros objetivos y Sparking Change 2023
metas.
Reduccion de emisiones de la cadena de suministro 4 nacionalesy 119 internacionales
Prom - la adauisicion de product -+ 3 500 1 000 Proveedores nacionales de Walmart Chile reconocidos con
omoveria adquisicion de productosy . . ° el * . Giga Guri 2023
servicios eficientes, integrando mejoras de Desde 2021 Walmart Chile forma parte de la iniciativa global lanzada en Proveedores inscritos Millones de tCO, reducidas
~ : o 2017 “Proyecto Gigatén” que busca democratizar la accion climatica en proyecto Gigaton a o evitadas desde 2017 a 9
desempefio y control operativo en el disefio / ) 2 . q L . ) y nivel global en 2023 2023 a nivel global por el 96 . 42 0 L
de nuestros proyectos. ayudar a reducir o evitar la emision de mil millones de toneladas métricas -1 Proyecto Gigatén Provec_edorg: nacionales aumentodde |nscr|PC|o:\ de
gigatonelada- de gases de efecto invernadero (GEl) de la cadena de suministro inseritos en proveedores hacionales
. proyecto Gigatén respecto a 2022
Revi o di | tos leqal para el afio 2030. Celebramos la finalizacién exitosa de nuestra meta inicial
evisar peridodicamente los requisitos legales y . o . . - .
otros estandares aplicables en relacién con la Para cumplir la meta invitamos y alentamos a los proveedores y otras del Proyecto Gigaton, mas de seis afios antes de lo previsto.
eficiencia energética y el consumo de energia organizaciones, a tomar medidas y establecer metas de reduccién de emisiones Aunque en 2023 alcanzamos la meta de reduccion de 1 :
. en seis areas de accion que son clave para la descarbonizacion, informando gigatonelada, continuaremos trabajando para construir ’—% CIRCULAR
para asegurar su cumplimiento permanente. . .. M
TR = SUS SVEREES. un futuro que nos permita alcanzar las cero emisiones oy AWARDS
absolutas. Esto requiere una transicion global hacia mejores a— 2023 =5,
Creemos que la lucha contra el cambio climatico es un esfuerzo sistemas de energia, transporte, materiales, infraestructura, o _ ’
colectivo que involucra a todos los actores de la cadena de £l proyecto Gigaton fue premiado en los Circular Awards 2023,
9 entre otros. reconocimiento que la Fundacién Desafio Circular entrega a
suministro, por lo cual quienes quieran participar pueden unirse organizaciones que tengan iniciativas concretas de economia

circular. Como Walmart Chile resultamos ganadores en la
categoria grandes empresas en #DesafioEmisiones por incentivar
la sustentabilidad en el modelo de negocio de
nuestros proveedores.

registrandose en el Portal de Sustentabilidad de Walmart y cumplir
con los requerimientos definidos que consideran metas especificas
en al menos una de las siguientes areas: energia, agricultura,
residuos, productos, deforestacion y packaging.
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ENERGIAS LIMPIAS

Una de las metas para alcanzar las cero emisiones es lograr abastecer nuestras
instalaciones con energia 100% renovable para el ano 2035 a nivel global, incluido
Chile. Para ello realizamos un monitoreo mensual, establecemos metas anuales,
mejoramos nuestra infraestructura y desarrollamos proyectos de eficiencia
energética para gestionar nuestro consumo.

Nuestras iniciativas incluyen la compra de energia renovable certificada y
la autogeneracion de energia a través de paneles fotovoltaicos, asi como la
electrificacion de vehiculos que se abastecen con energia renovable.

CONSUMO DE ENERGIA 2022 2023 VAR 2022-2023
Total energia consumida (kWh) 445.893.071 509.518.124 14,3%
Proporcion de energia renovable certificada 65,9% 59,6% -6,3,%
o oot e gz s
Intensidad energética (kWh/sqft) 27,4 25,6 -6,6%

El total de energia consumida aumento entre 2022 y 2023 debido principalmente
al aumento de tiendas que operamos y a la incorporacion en 2023 de los
consumos eléctricos de tiendas adicionales (aquellas cuyo pago es efectuado

de forma indirecta a través de gastos comunes). Por las mismas razones, la
proporcion de energia certificada en este Ultimo periodo disminuyo. Destaca

la disminucion de la intensidad energética, lo que da cuenta de mejoras en la
eficiencia energética de nuestras instalaciones.

Eficiencia operativa
Automatizar sistemas criticos para
mejorar el rendimiento y reducir la
intervencion manual con el objeto
de lograr una operacion precisa y
segura para los clientes.

Central de monitoreo loT
(Internet de las Cosas), es el
sistema de control centralizado
de Walmart Chile, disenado para 0
optimizar el consumo de energia 'y @
agua, gestionar el mantenimiento

de nuestras instalaciones y
alcanzar tres objetivos clave:

Reduccion de
impacto ambiental

y de agua para aportar en la
reduccion de nuestra huella de
carbono y avanzar en metas de
sustentabilidad.

Reduccién de costos

Mejorar el control del gasto en
energia, agua y mantenimiento a
través de ajustes que reduzcan los
costos operativos a largo plazo.

Minimizar el consumo energético

Locales operan
con loT en 2023

Electromovilidad
El aumento de la electromovilidad nos permite reducir las emisiones de CO,
en entregas de Gltima milla y traslados de media milla entre los Centros de

Distribucion y las tiendas, ya sea mediante la utilizacion de vehiculos eléctricos

o de hidrogeno. Aspiramos a que el 50% de nuestras entregas de e-commerce
se realicen con este tipo de flota para el afno 2028.

Principales iniciativas

Incorporacion de vehiculos eléctricos bajos en emisiones a
nuestras operaciones logisticas, como parte de la transicion para
reemplazar toda nuestra flota para 2040.

Instalacion de 24 estaciones de carga para autos eléctricos para
despachos y nueve para clientes en los supermercados Lider y
Express de Lider (electrolineras), como parte del contrato de
suministro de energia renovable con la generadora Colbin.

Lanzamiento de un piloto de camiones refrigerados hibridos e
implementacién de tuk tuk eléctricos en zonas urbanas de dificil
acceso, lo que facilita la distribucion en areas con alta congestion.

[
. L]
Hiires

Con estos esfuerzos, promovemos
una distribucion sustentable,
entregas mas responsables y
avanzamos hacia un futuro con cero
emisiones.

Vehiculos eléctricos

para despacho a domicilio

12

Vehiculos eléctricos
tuk tuk

para despacho el mismo dia

Distribucion media milla

P

&

Viajes realizados por
vehiculos eléctricos

292 239

2022 2023

Kilometros recorridos
por vehiculos eléctricos

27.498 25.643

2022 2023

oooo

Consumo eléctrico
de la flota MWh

46 47

2022 2023

1=

Consumo combustible
de la flota (diésel) MWh

179101 168.476

2022 2023
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A diferencia del modelo tradicional de producciény
consumo lineal, la economia circular es un enfoque
centrado en la reduccion del uso de recursos
naturales y la generacion de residuos, evitando el
envio de residuos a rellenos sanitarios y reintegrando
los materiales, productos y recursos a nuevos ciclos
de valor.

En Walmart Chile estamos comprometidos,

y colaboramos con proveedores, clientes y
comunidades, en acelerar la transicion hacia una
economia circular, sobre la base de los siguientes
compromisos principales:

Cero residuos en operaciones a relleno sanitario
Reduccion del desperdicio de alimentos
Empaques sustentables

Reduccion del uso de plastico virgen

Impulso al reciclaje ciudadano

Reporte de Impacto ESG

Economia circular y residuos

CERO RESIDUOS

Nuestra aspiracion es lograr cero residuos® en nuestras operaciones globales.

En Walmart Chile hemos logrado un incremento sostenido en el tiempo de la
tasa de desvio de residuos a relleno sanitario, pasando de un 379% a un 56,7%
entre los anos 2016 y 2023, mediante distintas estrategias que incluyen la
prevencion, donacion de alimentos y productos, reuso, reciclaje y valorizacion de
residuos, entre otras. Hemos impulsado también el reciclaje ciudadano, mediante
la instalacion creciente de puntos limpios en nuestras tiendas, logrando la
recoleccion de méas de 10 mil toneladas de materiales reciclables entregados por
nuestros clientes entre 2015 y 2023.

En 2023 se instalaron 195
contenedores en tiendas
Lider para la recoleccion
de bolsas de papel de
e-commerce reutilizables,
logrando una recuperacion

mensual promedio de
300.000 bolsas.

Terminamos el ano con
16 Puntos Limpios en 13
comunas del pais, llegando
nuevamente a Puerto Varas
mediante el Express de
Lider, logrando recolectar
mas de 800 toneladas
de materiales reciclables

En el marco del Dia del
Nino, le dimos una nueva
vida a los juguetes a través
del programa “Juguetes con
Causa” en alianza con Kyklos,
Mattel, Hasbro, Inexporta y
Mi Club Lider. Esta iniciativa
busca impulsar la economia

entregados por nuestros
clientes en el ario 2023.

circular de juguetes en desuso
donados por nuestros clientes.

2022 2023 VAR 2022-2023
Residuos generados (ton) 128.862 136.196 5,7%
Residuos enviados a relleno sanitario (ton) 62.830 58.846 -6,3%
Residuos reciclados (ton) 52.553 51.528 -1,9%
Tasa de desviacion de residuos (ton) 51,2% 56,7% 5,5%

* En este reporte el término “cero residuos” esta alineado con la definicion y requisitos del programa empresarial Zero Waste
International Alliance - ZWIA (Alianza Internacional Cero Residuos), que considera el logro de un 90% o mas de desvio a
rellenos sanitarios, incineradores o medioambiente, de todos los materiales o residuos que son generados en las instalaciones y
operaciones de Walmart.

A nivel mundial 1.300 millones de tonelodos
. de alimentes se pierden o desperdician

EVITANDO EL DESPERDICIO DE ALIMENTOS . anuelmente Rescétales!

Como compania, llevamos 14 aflos comprometidos con el rescate y
donacion de alimentos para generar un doble impacto: beneficiar a
quienes mas lo necesitan y evitar el desperdicio de alimentos.

Alianza con Red de Alimentos

Walmart Chile es socio fundador de Red de Alimentos. A través del
trabajo conjunto con esta organizacién, hemos logrado donar mas de
4.9 millones de kilos de alimentos desde el afio 2010 a la fecha, lo que equivale
a 10 mil toneladas de emisiones de gases de efecto invernadero evitadas.
Hemos aportado a mas de 250 organizaciones sociales a lo largo de pais, con
méas de 44.000 personas beneficiadas solo en el ano 2023.

O

Z(;O
Efectuamos donaciones de alimentos (frutas, vegetales y carne)

a zoolbgicos y centros de rescate animal del pais. Desde el ano 2020
hemos donado mas de 400 toneladas de estos alimentos. Solo en el afio 2023

se donaron 63 toneladas de alimentos a nueve zooldgicos y centros de rescate
animal del pais.

Donaciones a Zooldgicos ﬁ

IR

Imperfectas pero buenas

Proyecto nacido en 2022 que ofrece productos vegetales que no cumplen con
los estandares estéticos tradicionales, pero que estan en perfecto estado para
el consumo humano. Frutas y verduras con formas o tamanos irregulares se
venden a precios mas bajos, lo que permite a los clientes aprovechar alimentos
que de otro modo serian desechados.

!é 3.616 oncicas

STF de frutas y verduras rescatadas
desde el inicio del programa
hasta diciembre de 2023

Presente en

=7 197

— localesalo
largo del pais

Para conocer mas sobre los productos que forman
parte del programa y acceder a informacion sobre
los locales que la ofrecen escanee el codigo QR.

ilgual de
sabrosas y

nutritivag!
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EMPAQUES SUSTENTABLES

Empaques Marcas Propias

Trabajamos para que cada vez mas empaques

de nuestros productos de Marcas Propias sean
reutilizables, reciclables y/o compostables a
través de:

La reduccion y/o eliminacion de ciertos
materiales dificiles de reciclar/valorizar;

logrando la eliminacion de materiales
como PVC, PSy EPS en el 97% de nuestros

.-'-':E\ — : empaques.
-ARROZ

.,m ¥ ; La incorporacién de informacion sobre
r . 'I el L |

Distribucion
de empaques
no reciclables de
Marcas Propias

Distribucion
de empaques
reciclables de
Marcas Propias

i “cdmo reciclar” (basado en lineamientos
S

1 de How2Recycle); logrando que el 100%

ey ,i { de nuestros envases contengan dicha

_ informacion.
g GRANOS SELECCIONADDS

La utilizacion de materiales que son aptos
para el reciclaje en Chile; actualmente mas

ACEITE

DE OLIVA ' ; ._ ' ' del 50% de nuestros envases son aptos

para ser reciclados en el pais.

También promovemos la circularidad de los

sveises y el @ e de ® PET (botellas y otros) ® PP Flexible
e= [|trabajo con nuestros proveedores V'd_r'o o PS

: = : C s ® Hojalata y Aluminio ® PVC
para identificar e incorporar disenos ® PEBD, PEAD y PP rigido ® Metal con aire comprimido
mas sostenibles y reducir los empaques ® Papel, carton y cartén para bebidas ® Otros
innecesarios, para lo cual tenemos
disponible nuestra guia de

Walmart Global

@» Lainversion en infraestructura local y

campanas ciudadanas para fomentar el Porcentaje estimado de envases de Marcas Propias Reduccion porcentual del plastico virgen utilizado en envases

reciclaje y el reGso de empaques. a nivel mundial que son reciclables, reutilizables o de Marcas Propias en comparacion con ano base 2020

compostables industrialmente (basado en informacion provista por proveedores)
o o
63% 97
2022 2023 2022 2023
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Regeneracion de

la naturaleza:
bosques, suelos, océanos

Nuestra aspiracion es poner a la
naturaleza en el centro de nuestras
practicas comerciales, incluyendo su
proteccion, gestion mas sostenible y
su restauracion,

Buscamos generar un impacto positivo para contribuir a la
estabilidad de los ecosistemas, su biodiversidad y el bienestar
colectivo, asi como adoptar practicas regenerativas en agricultura,
ganaderia, pesca, manejo de bosques y suelos.

A través de Walmart y la Fundacion
Walmart ayudar a proteger,
administrar de manera mas
sostenible o restaurar 20,2 millones
de hectareas de suelo y 2,6 millones
de kilometros cuadrados de océano
para 2030.

Obtener 20 commodities o
productos basicos prioritarios para
nuestro negocio de manera mas
sostenible para 2025. En el caso de
Walmart Chile aquellos claves son:

@a= Aceite de palma y pulpa/papel/
madera (celulosa): Asegurar que
en el 100% de nuestros productos
de Marcas Propias estos insumos
sean de origen renovable
certificado.

Carne de res y soya: Asegurar que
el 100% proveniente de regiones
prioritarias (Amazonia brasilefa,
Cerrado brasilefio y Gran Chaco
de Argentina y Paraguay), sean
libres de deforestacion y de
reconversion a pastoreo.

100% de tiendas propias con

jardines ecosistémicos al 2035
(meta Walmart Chile).

Logros y avances 2023

100%

pulpa/papel/madera (celulosa)
utilizada en productos de Marcas
Propias es certificada FSC, SFI
y/o PEFC.

100%

de nuestros proveedores de
productos elaborados con aceite
de palma estan certificados

(RSPO).

N%

de la carne de res proveniente
de las regiones prioritarias es
libre de deforestacion y de
reconversion a pastoreo.

Se implementaron jardines
ecosistémicos en

3

tiendas, y se incorpor6

el modelo de paisajismo
ecosistémico en el prototipo
base de los futuros locales de
Walmart Chile.
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JARDINES ECOSISTEMICOS

En 2023 anunciamos la incorporacién de un modelo
de paisajismo ecosistémico en nuestros locales, con el
objetivo de reducir considerablemente el consumo de
agua y asi sumarnos a la lucha contra la crisis hidrica
que afecta el pais. Lider Puente Nuevo fue una de

las tres tiendas que en 2023 incorporé el modelo de

<= . jardines sustentables con la replantacion de 3.700 m?
de jardines con 15 especies de plantas autoctonas,
adaptadas para la vida en ambientes secos. Se

-3 implemento también un nuevo sistema de regadio por
; goteo y se intervino el suelo, mejorando su absorcion,
todo esto con el objetivo de aprovechar al maximo el
Proyectos destacados agua, reduciendo en un 50% su consumo para jardines.
) TheNature ("%
WALMART CHILE Y FUNDACION WALMART INVIERTEN EN THE NATURE CONSERVANCY (TNC) Conservancy %%

TNC es una organizacion de conservacion global, que opera también en Latinoamérica y Chile, con la que se desarrollaron en 2023 |os siguientes proyectos:

Restauracion de zonas de cultivo de salmon a travé

Apoyo en la estrategia de monitoreo electrénico

marinas de pesquerias artesanales
Periodo Inversion Localizacion Periodo Inversion Localizacion
julio 2023 $573.000 USD Comuna de Puerto Montt, 2023 $40.000 CLP Costa Centro-Norte
a junio 2025 Regién de Los Lagos de Chile, corriente de
Humboldt

La Fundacion Walmart apoy®6 filantropicamente a TNC, que se asocio con la
Universidad de Los Lagos para desarrollar proyectos piloto de acuicultura regenerativa
de algas marinas en Chile para ayudar a mitigar los impactos de la cria de salmon.

La hipotesis central de este proyecto es que el desarrollo de la acuicultura de algas
marinas junto con las areas de cria de salmén puede ayudar a absorber el exceso de
nutrientes de las zonas de cultivo, crear puestos de trabajo para las comunidades
locales y, en Gltima instancia, reducir la presion ambiental a la que estan expuestos los
bosques de algas marinas silvestres por su sobreexplotacion.

Con miras a generar beneficios en el largo plazo, TNC ha estado trabajando en alianza
con la Universidad de Los Lagos, ONG, académicos, la industria, lideres comunitarios
locales y partes interesadas gubernamentales en la Region de Los Lagos, para
desarrollar una hoja de ruta que permita asentar y ampliar la acuicultura regenerativa
de algas marinas en Chile.

Generamos una alianza con TNC para apoyar la labor que realiza
en conjunto con agencias de gobierno, como SUBPESCA vy
SERNAPESCA y algunas ONG -a través de la Mesa Técnica

DRI (Dispositivos Registro Imagenes)-, en el contexto del

Plan Nacional de Reduccion del Descarte y la Pesca Incidental
en Chile. El plan de trabajo contempla mejoras en la captura,
transmision y revision de imagenes para mejorar la informacion
disponible sobre cumplimiento, y aspectos biologicos
-pesqueros asociados a la actividad. Se espera que el modelo
chileno enfocado en mejorar la transparencia y sostenibilidad
de la actividad pesquera mediante uso de tecnologia pueda ser
replicado en los paises que abarca la corriente de Humboldt,
como Ecuador y Perd.
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Facilitamos el acceso a productos y servicios
de calidad a precios asequibles, ofrecemos
oportunidades laborales con capacitacion

y proyeccion y apoyamos a proveedores
locales y Pymes para fortalecer las economias
regionales.
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Valor economico

generado y distribuido

) VALOR ECONOMICO
21 O/ Aumento del gasto en pesos chilenos
O en proveedores

nacionales

53 O/ Colaboradores
O contratados en $6 61 1 41 2
alguna region = =

distinta a la Regiéon Metropolitana

Ingresos ordinarios

Donaciones

(en dinero, productos

Salarios y beneficios [@ comercializables y productos no
aptos para la venta, pero si para
de los colaboradores 5%@ & el consumo)

$364 Millones

donados o $6 358 170
a organizaciones sin fines de lucro ImbUestos @] ° ° Inversion/gasto
P medioambiental
2 8 Espacios donados
en tiendas ©
Proveedores de Otros costos/gastos
43 74 5 capital $253 242 de la operacion

Voluntariados Voluntarios retenido

* Productos y servicios que se compran. Incluye compras por CAPEX (inversiones/
gastos bienes de capital) y OPEX (gastos operacionales)
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Impulso a las Pymes
y al emprendimiento

Buscamos generar un efecto transformador al apoyar el crecimiento

y profesionalizacion de cientos de Pymes a lo largo del pais. Durante
2023 nos enfocamos en identificar y apoyar emprendimientos con
potencial de crecimiento, cuya oferta ademas satisface las necesidades
de nuestros clientes y fortalece el mercado local.

COMPROMISO CON EL
EMPRENDIMIENTO

Nos fijamos la meta de lograr que el 70%

de nuestros socios comerciales sean Pymes
en un plazo de tres anos. En el periodo de este
informe contamos con mas de 1.600 Pymes
nacionales en nuestra red, lo que representa
el 60% de nuestros proveedores. Para alcanzar
el objetivo, continuaremos con el tipo de

Soy Pyme

acciones y estrategias implementadas hasta

Potencia Pyme

Programa de capacitacion y acompanamiento, que
tiene como objetivo fortalecer y brindar herramientas
a pequenas y medianas empresas para que puedan
potenciar al maximo sus capacidades y convertirse en
nuestros proveedores, ya sea en nuestras tiendas o
canales digitales.

En su cuarta edicién, iniciada en 2002 y finalizada
durante 2023, 28 emprendimientos participaron

en mas de veinte conversatorios y capacitaciones
online sobre gestion financiera, operativa, comercial
y ambiental, guiadas por 40 lideres de la companiia

y mentores del programa de MBA de la Universidad
Catolica de Chile.

Tras seis meses, las Pymes certificadas se integraron
como proveedores directos de Walmart Chile.
Ademas, las mujeres emprendedoras certificadas
accedieron a una beca para el programa de mentorias
WoomUp Emprende 2023 para fortalecer sus
negocios con nuevas herramientas.

la fecha, con foco en aquellas orientadas a
integrar nuevos productos y servicios en
nuestras tiendas a lo largo del pais.

Iniciativa que busca promover el trabajo de las Pymes
en mas de 350 supermercados a lo largo del pais,
destacando los productos elaborados o distribuidos
por emprendedores nacionales. A través de un sello
distintivo, estos articulos se exhiben en las tiendas
fisicas de Lider, Express de Lider y SuperBodega
aCuenta, ademas de la plataforma de comercio
electrénico Lider.cl. Esta visibilidad proporciona un
importante respaldo, especialmente en un contexto
econdémico desafiante, lo que contribuye a posicionar
productos locales en el mercado.

Desde su creacion, Potencia
Pyme ha permitido la inclusion
de mas de 1.000 nuevos
productos de Pymes locales
en nuestras gondolas a nivel
nacional, impulsando la
economia local y ofreciendo
una mayor diversidad de
productos a nuestros clientes.

En 2023, lanzamos la quinta
version del programa con

405

Pymes inscritas

38% de aumento en 2023
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PROVEEDORES 4{"

Nacionales

O"Higgins Maule
Desarrollo local ©/  Colsboradores contratados
) en alguna region distinta
COLABORADORES POR REGION Metropolitana Nuble /! N\ O :1a Metropolitana
2022 2023 2022 2023 ]
| g Bio bio Proporcién del gasto en Proporcién del gasto en
Arica y Parinacota Valparaiso 3784 3.854 proveedores nacionales proveedores internacionales
218 158 2022 2023
2022 2023 2022 2023
La Araucania
Tarapaca Antofagasta Atacama 1.856 1.771
873 712 1.267 1.064 420 429 Coquimbo 2022 2023 Magallanes
2022 2023 2022 2023 2022 2023
2.000 1.917 Los Rios Los Lagos 286 268
2022 2023 2022 2023
2.066 1910 | 684 650 :
I- " 2022 2023 2022 2023

Total proveedores

- 401 93 O 2°/° ——————* 4.275
ve [} 2022 Variacion 2023 Region de Valparaiso Region Metropolitana Region de O’Higgins Region de Los Lagos

[ —
Gasto total en proveedores Total proveedores Total proveedores Total proveedores Total proveedores

$5.680.746.019.728 - 21% . $6.885.632.141.727 67

e Yallseion e | 2022 | 2022 | 2022 | 2022
3% Var. 2% Var. 6% Var. 22% Var.

51

2023 2023 2023 2023
Internacionales
Gasto total en proveedores Gasto total en proveedores Gasto total en proveedores Gasto total en proveedores

Total proveedores

468 . -10% 423 $36.724.761.259
2022 Variacion 2023 12%TVar. 2022 10%TVar. 2022 14%TVar. 2022 6%T\/ar. 2022
i i l | $61.044.391.136
Gasto total en proveedores 2023 2023 2023 2023
$802.821.925 - ~26% . $597580.282
2022 ariacion 2023
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Abastecimiento
Responsable

El Programa Global de Abastecimiento Responsable de Walmart Chile
esta alineado con la iniciativa de Walmart Stores Inc. Mediante esta
estrategia promovemos practicas éticas y responsables en nuestros
socios comerciales, exigiendo el cumplimiento de las leyes y normativas
ambientales y fomentando el uso adecuado del agua, el control de
residuos y la reduccion de emisiones. También monitoreamos el
desempeno de nuestros proveedores para impulsar mejoras continuas.

El programa concentra sus esfuerzos en cuatro areas
clave:

Definir estandares rigurosos para proveedores
en aspectos sociales y ambientales.

Implementar mecanismos de auditoria y otras
herramientas para asegurar la rendicion de
cuentas.

Fortalecer capacidades dentro de la cadena de
suministro mediante capacitaciones y programas
de bienestar laboral.

Colaborar con actores de la industria para

impulsar la responsabilidad en todas las etapas de
la cadena.

ESTANDARES AMBIENTALES PARA
PROVEEDORES

La red de proveedores debe cumplir con todas

las leyes y normativas ambientales pertinentes,
incluyendo el disefo y operacion se sistemas de
administracion adecuados de agua potable, aguas
residuales, aguas pluviales, desperdicios, emisiones y
materiales reciclables. Y, a la vez, el proveedor debe
manipular, almacenar, transportar y deshacerse del
combustible, los productos quimicos y los residuos
peligrosos de manera responsable.

Medimos el grado de cumplimiento de cada uno de
estos requerimientos categorizando a las empresas en
rojo, verde o amarillo. La calificacion roja se otorga en
situaciones extremas e implica el fin del trabajo con

el proveedor. Las calificaciones verde o amarilla son
consideradas satisfactorias. No tenemos proveedores
o fabricas en rojo.

1.223

Instalaciones de
terceros evaluadas

Color de la clasificaciéon

Indica que Walmart dejara de
trabajar con el proveedor o la
instalacion de forma inmediata.

Clasificacion satisfactoria.
El proveedor cumple con los
estandares requeridos

Clasificacion satisfactoria con
oportunidades de mejora. El proveedor
cumple con los requisitos basicos

3%

o

instalaciones de terceros
evaluadas y calificadas “rojo”

247,

instalaciones de terceros
evaluadas y calificadas “verde”

instalaciones de terceros
evaluadas y calificadas

32



!
e ] Reporte de Impacto ESG
almart 7~ Chile 2023

0

r

- e
< l

: -
< Construyendo

confianza

Nos esforzamos por mantener una cultura
basada en la transparencia y la probidad,
principios fundamentales que guian nuestras

\ T : | = : oA o X practicas internas y externas. Cuando
N E [+ ¥ & FE RN e tomamos decisiones comerciales, priorizamos

los intereses de Walmart ante los personales.
Contamos con un programa de ética que
promueve relaciones humanas honestas,
abiertas, equitativas e imparciales.
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Wa|mart ; R N .| Entregamos una oferta diversificada gracias a nuestros distintos formatos de negocio, lo que nos permite
Chile oy — A '_ e . conseguir altos niveles de competitividad, tasas de crecimiento sostenibles y convertirnos en una de las
marcas de comercializacion de productos de consumo masivo mas confiable, eficiente y rentable de la
industria.
3 F:-‘L{-' =
EXITO CORPORATIVO LIDERAZGO EN SATISFACCION RECONOCIMIENTO A LA
EN MERCO EMPRESAS 2023 DEL CLIENTE SOSTENIBILIDAD
Walmart alcanzo el puesto 10, avanzando 8 posiciones, Por segundo afno consecutivo, el estudio de La marca Lider se destaco entre las 15 empresas mas
en la XIV edicion del Monitor Empresarial de apreciacion ciudadana CHILE3D ha destacado comprometidas con el medioambiente del pais en el
Reputacion Corporativa, Merco Chile, dado a conocer nuestra capacidad para poner a los clientes en el Indice de Percepcién de Sostenibilidad Empresarial
en diciembre de 2023. Este ranking reconoce a las centro de nuestra gestion, siendo reconocidos como (IPSE) de Ipsos. Esta distincion valora nuestro enfoque
principales organizaciones y referentes del pais. “Marca de excelencia” y “Marca mas valorada en en la gestion de residuos, la reduccion la huella de
En esta entrega, Merco realiz6 44.095 encuestas a la categoria Supermercados” Ademas, obtuvimos carbono y el uso responsable de los recursos en
directivos, analistas financieros, representantes de la distincion “Marca que mas apana a los chilenos” cada tienda, posicionandonos entre los lideres de la
ONG, sindicatos, asociaciones de consumidores, a través de Lider. Este logro refleja nuestro trabajo categoria supermercados.
periodistas, social media managers, miembros de permanente por conectar con las preocupaciones de
gobierno, directores de comunicacion (Dircom) y las familias chilenas y nos motiva a seguir buscando
lideres de opinion y trabajadores. soluciones que se adapten a sus necesidades, mientras

fortalecemos su percepcion y cercania con la marca.

1 Posicion de Walmart E@j’ 1 Posicion de Walmart

en Merco Empresas Chile 2023 pIg en ranking IPSE 2023
|
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CODIGO DE CONDUCTA

Etica

y cumplimiento

Este documento es una guia clave que establece Define los estandares para llevar a cabo las

los comportamientos que deben sequir todos los actividades comerciales y operativas de la empresa,

miembros de la organizacion para generar confianza en un ambiente de transparencia y competencia

con nuestros colaboradores, clientes y en el negocio. justa en concordancia con los valores corporativos.

El codigo refleja nuestro compromiso con el Sirve como una guia que orienta a los colaboradores

cumplimiento de las leyes y regulaciones en todos y proporciona criterios para identificar y manejar

los mercados donde operamos. Ademas, nos orienta situaciones que puedan comprometer los principios

La integridad genera confianza. Ese es el titulo de nuestro cédigo

en la toma de decisiones éticas, define las conductas organizacionales.

de conducta global, que nos recuerda que nuestro trabajo no solo esperadas y proporciona los recursos necesarios para

se trata de lo que logramos, sino de como lo logramos, para marcar

resolver cualquier duda o inquietud. Principios basicos para nuestros

colaboradores

T @ Actuar con integridad y promover que otros
o ra i L (e et también lo hagan
Promedio de A Cumplir la ley en todo momento
capacitacion

por colaborador

una diferencia y ser una compania que actla con equidad, justicia e
integridad en todo lo que hace.

Ser honesto y justo

Respetar y fomentar la diversidad evitando
cualquier forma de discriminacion

Acceda a nuestro Codigo

de Conducta escaneando
el codigo QR. . - ) )
Mantenerse libres de conflictos de interés

Consultar a su gerente o a la Gerencia de Etica
ante cualquier duda sobre el Codigo de Etica o
situaciones complejas

Informar a la Gerencia de Etica cualquier
sospecha o violacion de nuestro Codigo

Reportar de forma precisa, sin manipulacion o
falsedad

Cooperar con las investigaciones sobre posibles
infracciones, respetando la confidencialidad en
todo el proceso

En el contexto de una investigacion, relatar los
hechos de manera objetiva, sin emitir opiniones
o juicios personales

Walmart Chile cuenta con una Gerencia de Etica
responsable de asegurar que todos los colaboradores
y proveedores actlen de acuerdo con el Cédigo de
Conducta y los valores de la compafiia. Esta labor

se realiza en concordancia con las directrices de

la Global Governance Organization, que establece

politicas y procedimientos para el cumplimiento de las

normas éticas y legales en todas las operaciones de la
compania.

Principales funciones de la Global Governance Organization

Capacitacion
Impartir formacion
sobre ética empresarial
para los miembros

de la organizaciony
proveedores

Analisis de denuncias
Revisar denuncias
recibidas en lineay
detectar posibles delitos

segun la Ley N°20.393

Apoyo al encargado
de Prevencion de
Delitos

Colaborar en el analisis
y seguimiento de las
denuncias que impliquen
delitos de acuerdo con
los procedimientos
establecidos

A

po

Cumplimiento de
normas

Garantizar que todos
los colaboradores y
proveedores sigan los
valores y principios
establecidos por la
compania

Asesorias
Brindar apoyo y
orientacion sobre
practicas éticas

Investigacion de
denuncias

Coordinar las
investigaciones
relacionadas con
denuncias que impliquen
delitos bajo el MPD o la
Ley N°20.393
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PREVENCION Y RESPONSABILIDAD
CORPORATIVA

El Modelo de Prevencion de Delitos

(MPD) esta diseriado para cumplir

con la Ley N°® 20.393, que establece g 5 g
la responsabilidad penal de las ; g_s‘._@
personas juridicas en Chile por delitos

como el soborno, lavado de dinero y
financiamiento del terrorismo, entre

otros, y Ley la N° 21.595 sobre Delitos
Econémicos. El MDP tiene como objetivo
prevenir, detectar y gestionar los riesgos
asociados con la comision de delitos

dentro de la organizacion. Se basa en

un enfoque estructurado que incluye

politicas, procedimientos y practicas de

control interno. Estas medidas buscan
garantizar que las operaciones de

Walmart Chile se ajusten a las normativas
legales, fomentar la integridad y reducir

los riesgos legales.

Modelo de Prevencion de Delitos

........................................................................

Administracion y Alta Gerencia
Global Governance Organization
Directorio Walmart Chile
Ejecutivos y Directores de Filiales

Gerencia General de Walmart Chile y de cada filial

Areas de Apoyo
Compliance
Asuntos Legales
Recursos Humanos
Anti-corrupcion
Etica
Finanzas
Auditoria interna

Colaboradores

Politica de Prevencioén
de Delitos

Elementos de Apoyo

Encargado de Prevencion de Delitos

Roles y Responsabilidades Procedimiento de Prevencion
de MPD de Delitos:
Actividades Prevencion

Actividades Deteccion
Actividades Respuesta

Supervision y monitoreo

Codigo de Etica
Reglamento interno de Orden, Higiene y Seguridad
Proceso de Denuncias
Politica Anti-Corrupcion

Procedimiento de Anti-Corrupcion

Politica Global de AML y Politicas Locales de Prevencién de AML

Anexo Contrato de Trabajo, Ley N°20.393

Anexo Contrato con Proveedores de Bienes y Servicios, Ley N°20.393

Capitulo Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad

Reportes (Directorio y/o informativos a otras areas de la organizacion)

Denuncias a la Justicia, Ministerio Piblico o Policia (opcional)

®

Certificaci

|

6n del MPD
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La confianza es uno de nuestros
principales pilares y una ventaja
competitiva que nos distingue.
Colaboradores, clientes,
inversionistas, proveedores

y socios comerciales eligen
Walmart porque trabajamos con
una solida gobernanza ética,

un programa de cumplimiento
efectivo que promueve la
integridad y la mejora continua,
y practicas adaptadas a la
complejidad de nuestras
operaciones, impactando
positivamente mas alla de
nuestras tiendas.
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Gestion de la
seguridad de la
informacion

La ciberseguridad ocupa un lugar central en la
operacion debido al crecimiento de nuestra propuesta
omnicanal y la exposicion a nuevos riesgos digitales.
Para proteger los datos de la compania, clientes,
proveedores y colaboradores, implementamos
estrictas politicas y procedimientos de seguridad de

la informacion. Estos procesos garantizan que los
contenidos almacenados en nuestra Intranet estén
siempre seguros.

De manera proactiva, realizamos auditorias de seguridad,
revisamos aplicaciones y promovemos sesiones de
concientizacion anuales para actualizar a todo el personal sobre
buenas practicas. También enviamos boletines informativos cada

mes, alertando sobre nuevas amenazas y medidas de proteccion.

El Programa de Seguridad Informatica (I1S-04) establece
las funciones necesarias para proteger nuestros activos de
informacion.

Durante 2023 no se
reportaron incidentes
relacionados con

filtracion, robo o pérdida P
de datos. g

gy drafo
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IMPACTO

”

CATEGORIAS DE

En este contexto, implementamos diversas
iniciativas tecnologicas centradas en mejorar
la experiencia, eficiencia y conexion con el
cliente, en tiendas y plataformas de comercio
electronico, de acuerdo con las necesidades
de nuestros consumidores.

Ademas, colaboramos y estamos conectados
con el ecosistema de innovacion social a través

de StartUp Chile, Emprende tu Mente (EtM),
Socialab, Vecdis (Tendencias) y el Centro de
Innovacion UC (Anacleto Angelini).
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Premio a las compaifas DESARROLLO DE SOLUCIONES

Innovacion
operacional

mas innovadoras

Portafolio innovacion 2023

Por tercer ano
consecutivo recibimos

el premio MIC (Most
Innovative Companies)
que reconoce a las
empresas mas innovadoras
en sus industrias,

lideradas por las gerencias
de eCommerce, OmniOps,
Omnichannel Supplychain,
Merchandising, Central Ops,
People y Real Estate.

En Walmart Chile desarrollamos estrategias de diversificacion y
mejora continua de nuestro portafolio en coherencia con nuestros
objetivos estratégicos. Contamos con un enfoque equilibrado en
innovacion que distribuye los esfuerzos en tres areas prioritarias.

y esfuerzo

® Innovacion core - centrada en mejorar el negocio actual
Innovacion adyacente - exploracion de areas relacionadas

® Innovacion disruptiva - apuesta por cambios radicales y nuevos mercados

Diversificacion

logrando el primer
lugar en la categoria
“Supermercado”.

Micro Fulfillment Center

En Lider de La Reina comenzd a operar una solucion
automatizada que permite aumentar ocho veces

la productividad, especificamente para mejorar la
completitud de los pedidos online, tanto por Lider.cl
como por la Lider App, y reducir los tiempos de
entrega.

El nuevo formato de supermercado es 100%
omnicanal, es decir, es una tienda hibrida con

un espacio exclusivo en el interior destinado al
armado de pedidos que incorpora tecnologia y la
automatizacion de ciertas tareas. De esta manera,
logramos tener procesos mas eficientes y mejorar
la experiencia de entrega de pedidos de comercio
electrénico a los clientes.

Walmart Lab

Walmart Lab es un espacio Unico en el pais de
colaboracion inaugurado en 2022 que pone

a disposicion al mundo de la innovacion una
infraestructura de 1.000 m?, ubicada en el nivel -1
del supermercado Lider Departamental. El espacio
cuenta con cinco areas disenadas para emular la
experiencia de clientes y colaboradores en un
ambiente controlado, y asi impulsar la creatividad,
la experimentacion y la basqueda de soluciones
disruptivas que le permitan a la compania enfrentar
los desafios del retail.

Mas del 40% de los proyectos en Walmart Lab

son desarrollados en colaboracién con empresas
emergentes, lideradas por jovenes con un fuerte
impulso para aportar soluciones innovadoras que
beneficien a la sociedad. Esta alianza no solo apoya
a los proveedores, sino que también fomenta el

emprendimiento y dinamiza la economia local.

lideradas por la

Gerencia de Innovacién

Carro de Lider
Proyecto que busca facilitar

las compras de los clientes
mediante un carro inteligente
que puede mejorar la experiencia.

Goohaus

Mediante el uso de inteligencia
artificial, esta plataforma permite
a los clientes renovar sus espacios
de manera personalizada,
adaptandose al estilo y
presupuesto de cada usuario. | | =

Mueble RNR

Mediante la implementacion
de muebles en tiendas que
consolidan en un solo espacio
productos de pronto consumo
(RNR), se propicia y facilita

la comercializacion de estos,
evitando su desecho y el
desperdicio de alimentos.

Proyectos area innovacion en etapa de prueba

Ubica tu producto {:}
Herramienta que permite a

los clientes localizar productos
de manera mas eficiente dentro
de las tiendas.

Filtros nutricionales

Solucién para ayudaralos || ]
consumidores a elegir @
productos mas saludables X
mediante filtros basados en
informacion nutricional.

Tu bolsa circular
Iniciativa que permite
reutilizar las bolsas de papel

que se entregan a los clientes de
Lider.cl y Lider APP, a través de su
entrega y recepcion en puntos de
recoleccion estratégicos ubicados
en tiendas. Las bolsas son luego
reutilizadas en entregas de pedidos
online, evitando la generacion de
residuos de embalajes.
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Experiencia

En Walmart Chile nos hemos enfocado en mejorar la experiencia
de nuestros clientes desarrollando una estrategia omnicanal
robusta, diversa, eficiente y centrada en sus necesidades,
expectativas y preferencias.

Para medir la lealtad de nuestros usuarios y evaluar la
probabilidad de que recomienden nuestra marca, utilizamos el
Net Promoter Score (NPS). Esta herramienta permite identificar
y orientar el desarrollo de estrategias que mejoren y optimicen

clientes

su experiencia. Ademas, nos permite evaluar el impacto de

De esta manera, trabajamos en la bdsqueda e implementacion L T
nuestras iniciativas y asegurarnos de que estén alineadas con las

de nuevas y mejores alternativas que se adeclen a distintos . , : :
expectativas y necesidades de los clientes, con miras a aumentar

segmentos de clientes a lo largo de todo el pais. Este enfoque

- . - T su satisfaccion y fortalecer su lealtad a largo plazo.
Y integral no solo facilita la experiencia de compra y fortalece
\ \ \ ‘ | | nuestra cobertura geografica, sino que también reafirma nuestro
compromiso social.

LIDER.CL
SOD

LIDER.CL
CATEX

aCuenta
f ®

Estado de los productos Cumplimiento de la fecha
comprados al momento de acordada para el retiro del
Atencion entregada por los recibirlos producto

Limpieza del local o colaboradores Cumplimiento de la fecha Estado de los productos
e Calidad y frescura de los ° Limpieza del local ° Calidad y frescura de los e acordada para el retiro del e comprados al momento de
productos perecibles Disponibilidad de carros productos perecibles producto recibirlos
Q Tiempo de espera en la caja Q Variedad de alternativas de Facilidad para usar la caja de Q Tiempo de espera desde Sustitucion o reemplazo de
Conveniencia de los precios productos autoservicio Eue seI llega a la zor;a pijc];up Srodug’tc)?s que no estaban
Variedad de alternativas de Disponibilidad de los Tiempo de espera en la caja as’-caf a entrega del pedido |-spon|. .e.s
productos Facilidad para contactar Disponibilidad de los

productos

al personal que entrega productos
el producto en la zona de

pickup

° Aspectos mas valorados Q Aspectos con menor apreciacion
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CATEGORIAS DE IMPACTO

«Q ! V
" A l ™
Enfocados en

cuidar a las
personas

4 0t 02 03 04 2

Los colaboradores son el

motor de Walmart Chile y el pilar
en el que se sustenta el éxito de
nuestra organizacion, por lo que nos
preocupamos de su calidad de vida,
bienestar, salud y seqguridad. Nuestros
clientes y comunidades locales forman
parte también de las personas clave de
nuestro entorno a las que nos preocupa
e interesa beneficiar.

En Walmart Chile contamos con una serie de beneficios
para los colaboradores, algunos de los cuales estan
orientados también a sus familias. Asimismo, nos
enfocamos en garantizar un entorno laboral seguro
y saludable. Nuestra preocupacion por cada persona
abarca también el hacernos cargo de la seguridad y
calidad de los productos que ofrecemos a nuestros
clientes, asegurandonos del cumplimiento de una serie de
requerimientos por parte nuestra cadena de proveedores.

Buscamos beneficiar también a las comunidades, lo que
se refleja en la inversion social que realizamos en los
territorios donde estamos presentes, ya sea mediante la
donacion de alimentos y productos para ir en ayuda de
quien nos necesite, lo que también incluye donaciones para
el consumo animal; la participacion de colaboradores en
actividades de voluntariado locales; y la inversion monetaria
en causas sociales.

- b
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El carro de

los beneficios

Trabajamos para mejorar la calidad de vida de los colaboradores, y la de
sus familias, implementando iniciativas que promueven la vida saludable,
el cuidado personal y la conciliaciéon trabajo-familia, respondiendo asi a
las distintas necesidades de las personas que conforman la organizacion.

Ademas, impulsamos el desarrollo personal, laboral y un buen clima
organizacional, a través de programas de formacion y practicas que
fomentan un ambiente laboral positivo.

Nuestro enfoque se basa en los siguientes principios:

Pertenencia

Hacer de Walmart un
lugar para todos, donde
los colaboradores se
sientan vistos, apoyados
y conectados en la
organizacion.

Crecimiento

Brindar oportunidades para que todos

los colaboradores aprendan y crezcan
mediante programas de capacitacion
internos de primer nivel, una plataforma
educativa lider en la industria y
diversas trayectorias
profesionales.

Emocional

Tiempo para mi

Permiso de hasta seis meses sin goce

de sueldo a nivel corporativo para

los proyectos personales de nuestros
colaboradores de home office; y de hasta
tres meses, en operaciones.

Posnatal masculino

Entrega de dias adicionales a los cinco
que entrega la ley para los padres tras el
nacimiento de su hijo/a, con posibilidad de
extenderlo hasta el primer mes de vida.

Permiso por pérdida gestacional
Otorgamos dos semanas de permiso con
goce de sueldo para las madres y una
semana para los padres, luego de hacer
uso de los permisos legales, para vivir su
luto.

Permiso por fallecimiento de
familiar

En momentos de duelo, entregamos
hasta dos dias libres para enfrentar la
pérdida de un familiar directo que no esté
cubierto por la legislacion vigente.

Mas tiempo con mama

Facilidades para regresar al trabajo luego
del permiso postnatal: las colaboradoras
que desempenan funciones operativas
pueden optar por un mes de turno fijo

Yy, quienes trabajan en modalidad home
office, pueden acceder a jornada reducida
hasta que su hijo/a cumpla un afio.

Financiero

Descuento en compras

10% de descuento en compras para

los colaboradores en nuestras tiendas
(excepto en tabaco y alcohol). Durante
los meses de enero, febrero y marzo
ofrecemos un 5% adicional en productos
escolares.

Aporte fertilidad fem

Apoyo econémico para colaboradoras que
se sometan a tratamientos de fertilizacion
asistida o preservacion de 6vulos.

Reembolso credencial Senadis
Reembolso de gastos incurridos

a colaboradores que acrediten su
discapacidad en SENADIS para que
puedan acceder a una serie de beneficios
adicionales.

Fondo para ajustes razonables
Aporte econémico para que los miembros
con discapacidad de nuestra organizacion
adquieran ayudas técnicas segin sus
necesidades especificas.

Fisico

Telemedicina

Acceso a consultas gratuitas de

medicina general, nutricion, psicologia
traumatologia, pediatria, kinesiologia,
fonoaudiologia y veterinaria en linea,

con la opcion de obtener consultas
especializadas a precios preferenciales.
Las familias también optan al beneficio sin
costo adicional.

Seguro complementario de salud
gratuito

Todos los colaboradores y sus cargas
familiares tienen acceso a un plan base
inicial gratuito. Si lo desean, pueden
mejorar las coberturas con una prima
adicional.

Campana de vacunacioén

Vacunacion contra la influenza gratuita

a todos los colaboradores de nuestros
distintos formatos de trabajo y opcién de
precios preferenciales para que accedan a
la vacuna a través de nuestras alianzas.

Facilidades horarias

Horarios flexibles para cuidar el bienestar
personal y el de las familias de nuestros
colaboradores. El programa “Tiempo con
sentido” permite solicitar permisos para

situaciones de salud, descanso o diversion.

Existe otro grupo de beneficios enfocados en segmentos
de colaboradores especificos:

Permiso Cuida a los tuyos

Acceso a permiso con goce de sueldo de hasta por un mes
para que los colaboradores atiendan a un familiar directo con
una enfermedad grave o accidente, de acuerdo con ciertos
requisitos establecidos que incluyen una entrevista con un
asistente social.

BRRRREEL GiftDay
a<d Dia libre adicional para nuestros colaboradores de home office
000 en semanas con feriado, permitiéndoles tomar solo tres dias de

vacaciones y extender su descanso.

Seguro por incapacidad o invalidez
Cobertura de hasta dos tercios del salario para aquellos

@ colaboradores que quedan incapacitados de forma permanente
o parcial, una vez que COMPIN certifica la condicién. Este
seguro forma parte del plan base de salud y beneficia a 36.000
personas aproximadamente.

Prevision para la jubilacion
4 Aporte anual por parte de la empresa de hasta el 1% de su
= sueldo base a aquellos colaboradores que cuentan con un
Ahorro Previsional Voluntario (APV), con un tope de 4,5 UF.
Este programa impacta a unas 5.000 personas.

U Subsidio licencias médicas
L)0© Cobertura de los tres primeros dias de licencia médica hasta
$ un maximo de 20 dias al afo para quienes tienen contrato

indefinido y trabajan en la modalidad home office. Ademas,
abarca diferencias de ingreso durante los periodos prenatal,
postnatal y postnatal parental.
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Medidas para mejorar

la salud y sequridad operacional

Durante 2023 adoptamos diversas medidas enfocadas en
la proteccion de nuestros colaboradores para garantizar
un entorno laboral seguro y saludable:

Cambio en la estructura organizacional: realizamos un ajuste
en el Departamento de Prevencion de Riesgos (Health &
Safety) al asignar un jefe de departamento para cada razon
social, lo que nos permite atender las necesidades especificas
de cada area y reforzar la gestion en temas de seguridad.

Cumplimiento de los estandares de MINSAL: creamos
programas de trabajo que cumplen con las normativas
establecidas por el Ministerio de Salud (MINSAL), que
incluyen aspectos criticos como el bienestar psicosocial, la
prevencion de trastornos musculoesqueléticos, el manejo
manual de cargas, el uso seguro de maquinas, equipos y
herramientas (PROSEMEH) y la proteccién frente a la
radiacion UV y el ruido ocupacional.

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional:
iniciamos su puesta en marcha para establecer un estandar
consistente en todas nuestras operaciones.

Campanas anuales de prevencion: complementamos estas
acciones con campanas orientadas a evitar accidentes
relacionados con caidas, golpes y el uso de maquinaria, entre
otros.

FOCO EN PREVENCION

Lanzamos un programa preventivo enfocado en los comités
paritarios con el fin de garantizar su gestion y cumplimiento
normativo. Ademas, logramos la certificacion de dichos
comités con la Mutual de Seguridad.

De manera complementaria, disefiamos un plan especifico
para reducir la accidentabilidad, dirigido a unidades de
negocio con un incremento mensual en incidentes. Este plan
incluye actividades preventivas como la elaboracion de mapas
de riesgos, capacitaciones especializadas para areas criticas

y apoyo en la investigacion, con el objetivo de identificar y
mitigar posibles peligros.

También organizamos campanas para prevenir accidentes

en eventos deportivos, como campeonatos y aniversarios, y
fomentamos la participacion de nuestros colaboradores en un
ambiente controlado y seguro.
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Donaciones

PRODUCTOS COMERCIALIZABLES

En 2023 hicimos un esfuerzo significativo
para apoyar a la comunidad a traveés

de mas de doscientas entregas de
especies y productos comercializables

en ayuda a personas cercanas a nuestros
supermercados, juntas de vecinos y a
ONG con casas de acogida. Aportamos a
mas de cincuenta emergencias -como los
incendios en Iquique, Curico, Melipilla y
Vina del Mar- y apoyamos a dos refugios
del plan Cédigo Azul del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia debido a las
bajas temperaturas invernales.

APORTE AL CUIDADO ANIMAL

Desde 2020 implementamos un programa
de donacion de alimentos para siete
zooldgicos y centros de rehabilitacion
animal en Lampa, Rancagua, Quillon, Los
Angeles y Linares, donde entregamos
mermas de frutas, verduras y productos
carnicos aptos para el consumo animal.
Durante 2023 gestionamos mas de 268
donaciones con un total de 62.988 kilos
de alimentos.

También colaboramos con organizaciones
dedicadas al cuidado y adopcion de
perros y gatos, a través de la entrega de
alimentos mermados para mascotas. En
2023 realizamos 150 donaciones desde

tiendas y centros de distribucion con un
valor de $83.531.815.

Donacion de
productos
comercializables

$89.296.284

Monto donado

112.000

Productos

44.000

Personas beneficiadas

Donacion de
productos no
comercializables (aptos
para consumo animal)

$381.404.597

Monto donado

+60.000

Kilos de alimentos

7/

Zoolégicos beneficiados

418

donaciones efectuadas

it

PRODUCTOS NO
COMERCIALIZABLES PARA
CONSUMO HUMANO Y ANIMAL

A través del rescate y la donacion de
productos no comercializables pero aptos
para consumo y uso humano, logramos
beneficiar a mas de 514 organizaciones

sin fines de lucro asociadas a nuestro
aliado estratégico Red de Alimentos. Estas
contribuciones provinieron de nuestros
centros de distribucion, planta productiva
y mas de 300 supermercados distribuidos
por todo Chile sumando 1.086.892 kilos de
alimentos donados.

Ademas, brindamos apoyo a otras
organizaciones como Hogar de Cristo,
Semilla Norte, Lo Valledor, Fundacioén Las
Rosas, United Way, entre otras entidades
solidarias mediante entregas de productos
alimenticios y de higiene personal desde
nuestros locales.

Donacion de productos QQ@
no comercializables ,

(aptos para consumo humano y
animal)

$3.538.732.831

Monto donado

+73.500.000

Kilos de alimentos

+570.000

Personas beneficiadas

CAUSAS SOCIALES

Ademas de las donaciones en productos,
realizamos aportes monetarios a
organizaciones sin fines de lucro para
apoyar a las comunidades y la poblacion
mas vulnerable, como nifios, adultos
mayores y personas en situacion de
campamento. En 2023 se asignaron
fondos a la lucha contra el hambre y la
inseguridad alimentaria, a programas

de sustentabilidad, a la promocion de la
inclusion y a la asistencia en situaciones de
emergencia.

Espacios disponibles para la
comunidad

A través de esta iniciativa, facilitamos que
entidades como municipalidades, cuerpos de
bomberos, centros de salud (Cesfam) y otras
organizaciones puedan realizar actividades
esenciales en nuestras instalaciones.

Es asi como hemos apoyado campanas de
vacunacion, toma de muestras médicas (como
pruebas de PCR), colectas nacionales, captacion
de socios y recaudacion de fondos para diversas
causas sociales. Al colaborar de esta manera,
optimizamos el alcance de las organizaciones

y reforzamos nuestro compromiso con el
bienestar social.

Durante el periodo se gestionaron 283
asignaciones de espacios en mas de 100 locales.

Donaciones a

organizaciones
sin fines
de lucro

$364.084.602

Monto donado

Voluntariado y compromiso social
Durante 2023 llevamos a cabo 42 actividades
en conjunto con aliados como United Way,
Reforestemos y Fundacién Choshuenco, con
la participacion de mas de 745 voluntarios. Las
actividades incluyeron apoyo en la recolecciéon
de alimentos, campanas de vacunacion, e
iniciativas medioambientales y de educacion,
entre otras.

Estas actividades fomentan la solidaridad,
fortalecen los lazos comunitarios y generan
valor compartido en los territorios donde

desarrollamos nuestras operaciones.

Entidades sin fines
de lucro beneficiadas

Organizaciones
? Solidarias/Movidos
por Chile

Movioos

Unﬁg‘g (%)) ¢ United Way

TECHO ; rccro-crie

LN TREHCE PR CHILL

¢ Red de Alimentos

Sociedad Pro Ayuda
¢ del Nino Lisiado
(Teleton 2022)

¢ Fundacion Legado

+

HOGAR ¢ Hogar de Cristo
DE CRISTC
S FUNDACION Fundacion

S5 MEFORESTEMOS T Roforestemos

= SIMONDE Fundacién Simén de
e CIRENE T Cirene

'l-,'“'I"";atl.lI'(‘@ s The Nature
Conservancy Na® Conservancy
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Sistema de

Sequridad Alimentaria bt

Garantizar la calidad y seguridad de los productos que ofrecemos en nuestras tiendas
requiere que implementemos normas estrictas en la cadena de suministro.

Entre los estandares que aplicamos esta la Iniciativa Global de Seguridad Alimentaria
(GFSI) que garantiza que nuestros proveedores cumplan con altos estandares. Ademas, 1 o O o/
aplicamos rigurosos protocolos de seguridad alimentaria, como el Sistema de Evaluacion El (o

de Riesgos (Risk Assessment) y el Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control

(HACCP) y nos comprometemos a cumplir con la normativa sanitaria y de etiquetado d € IOS p roveedO res de
vigente. Marcas Propias han sido
También ofrecemos programas de capacitacion enfocados en practicas sustentables y au d itados en temas de

responsables.

seguridad alimentaria.

Proveedores de Marcas Propias auditados en temas
de seguridad alimentaria y etiquetado de productos

17%

Variacion

Porcentaje que cumplieron con normativa GFSI

il 91% 11% 92%

Variacion

:_ 2022 2023
=p (O
] Porcentaje que cumplieron con estandar Walmart
g o : o
9% e 87

2022 Variacion 2023
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Nuestras acciones se centran en

crear oportunidades que fomenten

el desarrollo laboral de nuestros
colaboradores, potenciando su talento
y capacidades mediante programas que
los habilitan para desenvolverse en el
contexto laboral actual.

CATEGORIAS DE IMPACTO

Creemos que el desarrollo laboral comienza desde el
primer dia, cuando los colaboradores inician su trabajo y
aprendizaje en la organizacion. El proceso de formacion
abarca diferentes ambitos y considera un aprendizaje
continto enfocado en la integracion de experiencias,
habilidades y conocimientos, que les permitan a los
colaboradores mejorar su desempeno y acceder a roles de
mayor responsabilidad.
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Formacion integral y

desarrollo de
talento

Nuestro plan de capacitacion laboral y desarrollo integral esta enfocado
en preparar y fortalecer a nuestros equipos, a través de programas
educativos innovadores, de nuevas herramientas y formas de trabajo,
teniendo en consideracion las necesidades actuales y futuras de nuestro
negocio, que exigen una flexibilidad y adaptabilidad digital creciente.
Considera también programas de liderazgo, mentorias y oportunidades
de crecimiento.

= gl

I
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Programas educativos y de capacitacion

Apertura

Dirigido a las personas contratadas para
trabajar en un nuevo supermercado, sin
importar el formato, la apertura aborda
contenidos propios de una induccion.

Bienvenida / Onboarding

Programa de induccion para quienes
trabajan en la modalidad home office,
plantas y centros de distribucion. Cubre
temas de cultura corporativa, valores y
beneficios, ademas de capacitacion para
el rol especifico.

Academia de Operaciones
Desarrollo de habilidades a través

de programas que cubren todas las
etapas del ciclo de vida laboral, desde
la induccion hasta la formacion y
desarrollo continuo en la operacion de
supermercados.

Programa de Transformacion de
Personas

Acompanamiento a la transformacion de
la organizacion mediante el fomento de
una mentalidad agil y la orientacion al uso
de herramientas digitales que faciliten

la autogestion y el apoyo en el trabajo
diario.

Programa para Lideres de Tienda
Formacion para el desarrollo de carrera
de nuestros colaboradores enfocado en
habilidades de liderazgo para asumir roles
de jefes, subgerentes y administradores
dentro de las tiendas, para promover su
desarrollo y potencial.

Formacion de Lideres Coach
Entrenamiento para gerentes de tienda
con el objetivo de acompanarlos en su
desarrollo y entregarles capacidades para
apoyar a los jefes que estan en formacion
para asumir roles de liderazgo.

Ow0O
000

DEA

Formacion de Lideres Movilizadores
Plan de formacion y entrenamiento
dirigido a gerentes de mercado, quienes
guian el proceso de aprendizaje de los
jefes participantes en el Programa de
Formacién de Lideres de Tienda (nivel
subgerente, subadministrador y gerente
de tienda).

Despega Academy

Capacitacion en cultura organizacional
y en el uso de herramientas digitales
como SQL y Power Bl, para generar
competencias basicas que ayuden a
nuestros colaboradores a ser usuarios
digitales efectivos.

Omnicare

Formacion necesaria para manejar
la plataforma de atencion al cliente
omnicanal y multiformato.

Capacitacion en salud y bienestar:

.

Pausas saludables (Energizate)

Programa que ofrece diversas herramientas centradas en el bienestary la
practica del mindfulness para los colaboradores.

Desarrollo de conocimientos sobre primeros auxilios y el uso de
desfibriladores automaticos. Dirigido a colaboradores de todos los formatos.

Programa Learners

Desarrollo de habilidades de los
colaboradores en el idioma inglés,
permitiéndoles comunicarse de forma
correcta y contextualizada a través del
fortalecimiento de cuatro competencias:
comprension lectora y auditiva, escritura
y conversacion.

Vivamos La Cultura

Programa dirigido a fortalecer la
Cultura Walmart, a través de diferentes
competencias y practicas que nos guian
para mejorar la atencion de nuestros
clientes, impulsando nuestro sello
diferenciador.

Lideres que Inspiran

Plan de formacion que busca asegurar
que todos los lideres de Walmart Chile
conozcan y puedan actuar de acuerdo a

lo que nuestra cultura espera de ellos,
basado en el modelo de competencias 4C
(cliente, colaborador, cultura y cambio).
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PO rta I Puestos vacantes ocupados por personal interno
Mi Aprendizaje 152 — = 252
1.795 — 1.222

2022 2023

Durante 2023 pudimos entregar una experiencia de aprendizaje mas completa y
dinamica, gracias a la renovacion de la plataforma LMS (Learning Management System)
implementada en diciembre de 2022. Esta nueva version relne todos los cursos de
autoaprendizaje necesarios para fortalecer los conocimientos de nuestros colaboradores
y, al mismo tiempo, recopila informacion clave que nos permite perfeccionar
continuamente los programas de capacitacion. Ademas, incluye herramientas de
interaccion y gamificacion que registran el progreso individual, con opciones para

£

ﬁ &

avanzar en rankings y acumular puntos por cada logro, los que se convierten en insignias y
diplomas, enriqueciendo asi cada perfil profesional. También durante este afio retomamos
actividades presenciales de capacitacion y desarrollo en la Regiéon Metropolitana.

Total de inversion en capacitaciones (sin considerar salud, seguridad, Colaboradores promovidos durante el ano, a un cargo
liderazgo, ni ética/compliance) de mayor responsabilidad y remuneracion
$3.978.910.528 $2.170.611.433 2.847 2.851
2022 2023 2022 2023

Promedio de horas de capacitacion por colaborador

(sin considerar salud, seguridad, liderazgo, ni ética/compliance) Cantidad de colaboradores que han terminado sus

estudios mediante beneficios entregados por la Compania

13 20 3

34

2022 2023
HORAS HORAS
2022 2023
Promedio de horas de capacitacion en materias de ética
Promedio de horas de capacitacion 1 1

en materias de liderazgo por colaborador HORA HORA

2022 2023
9 11 5 Promedio de horas de capacitacion en salud y

seguridad laboral

HORAS
2022

HORAS

2023 9 67

HORAS HORAS ! —— — ¢ o AN
2022 2023 s BT L i L\
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Pertenecer

iTa perteneces! Vivimos una cultura en la que
promovemos el respeto, valoramos las diferencias y
entregamos oportunidades para todos.

Personas con
discapacidad (PcD) Nuestras redes de
pertenencia

Somos miembros de
la Red de Empresas

Mujeres en el Inclusivas (RelN) de
espacio de trabajo Sofofa, para promover la
Nuestro incorporacion de Personas < _
compromiso con discapacidad. r .2 | \

cuenta con Participamos como Wa m

cuatro pilares empresa mentora
principales: en Amcham y RelN

y apoyamos a otras

organizaciones en la

implementacién de H#AgentesdelLaPertenencia

racticas para promover
P parap En Walmart nos esforzamos por crear un entorno

la integracion. . . :
9 laboral donde todos se sientan y sean incluidos,

respetados y valorados. Para ello, contamos con

Interculturalidad un programa dirigido a nuestros colaboradores

en modalidad home office, con el proposito de

capacitarlos como facilitadores en charlas que

2022 2023 VAR 2022-2023 promueven el sentido de pertenencia entre los
colaboradores de Walmart Chile.
Total de directoras mujeres en relacién al total de miembros del Directorio 33% 0% +33%
#AgentesdelaPertenecia aborda las cuatro
Total de directores chilenos en relacion al total de miembros del Directorio 100% 0% +100% . . .
dimensiones esenciales del programa Pertenecer: e .
Total de colaboradores extranjeros en relacién al total de colaboradores de la empresa 2.401 2.467 -3% PcD, mujeres en el espacio de trabajo, generaciones e ' ' e - ' walMEr[‘ :I :: '
: : . ' 8 - : Chile
Total de mujeres en cargos de liderazgo (subgerentes y gerentes) 330 309 7% e interculturalidad. Cada sesion marca un paso ] l
importante hacia una cultura organizacional mas - s
Total de mujeres en la empresa 23166 24.420 % inclusiva y acogedora, que fomenta la pertenencia y el ; ] _ r o
Total de colaboradores con discapacidad en relacion al total de colaboradores de la empresa 596 558 7% respeto mutuo.
% Colaboradores con discapacidad 1,43% 1,28% 12%

o1
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IMPULSANDO UNA CULTURA EN
LA QUE TODOS SEAN INCLUIDOS

“Empresa Destacada”

en inclusion laboral

Formamos parte de la lista de empresas
reconocidas por la RelN como impulsoras de
la incorporacion de personas con discapacidad
en el espacio laboral. Esta evaluacion
considera nuestras tasas de contrataciony el
cumplimiento de las practicas evaluadas en

las cinco dimensiones de la MILE, herramienta
que mide la gestion de la inclusion en las
empresas. Ademas, la evaluacion proporciona
una referencia sobre nuestro estado actual y
una hoja de ruta que guia las acciones necesarias
para fortalecer nuestras practicas inclusivas.

Reporte de Impacto ESG

Programa de sensibilizacion sobre
Personas con Discapacidad

Plan de formacion disefado para entregar a los
lideres de nuestra compania las herramientas
necesarias para fomentar un clima mas
inclusivo y equitativo en el trabajo. A través
de sesiones interactivas, se abordan tres areas
fundamentales:

Barreras: identificar los obstaculos

que enfrentan las PcD en el

entorno laboral y cdmo superarlos.

Lenguaje: promover un lenguaje
que respete y valore la diversidad.

Procesos de seleccion: disefar y
aplicar estrategias que aseguren
oportunidades equitativas para
todos los candidatos.

Lengua de senas chilena:

programa disponible el 100% de
colaboradores con el objetivo de
impulsar la integracion de personas
sordas.

COMPROMISO CON LAS
MUJERES EN EL ESPACIO DE
TRABAJO

Avanza Mujer

Iniciativa lanzada junto

al Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo
(Sence) destinada a impulsar
el desarrollo de mas de
5.000 mujeres en nuestras
operaciones para el ano
2025. El proyecto ofrece
cursos disenados para
destacar sus capacidades 'y
entrega herramientas atiles
para fortalecer surol en la
organizacion, con contenido
de enfoque de género.

El objetivo es ampliar las
posibilidades de acceso a
cargos de liderazgo y ampliar
la representacion femenina
en nuestra compania.

863

Mujeres
participaron del

programa en
2023

e
=)

RELACION CON LOS SINDICATOS

La relacion entre la empresa y los sindicatos es clave para construir acuerdos que
favorezcan tanto a los colaboradores como a la organizacion. Cuidamos a nuestros
colaboradores mediante un trabajo conjunto y constructivo con las personas para
generar una relacion de respeto mutuo y buscar objetivos compartidos.

SINDICATOS 2022 2023 VAR 2022-2023
Total de sindicatos 234 245 4,7%
Total de colaboradores sindicalizados 35.268 36.235 2,7%

Total de colaboradores cubiertos por 29.298 31.652 8%,

acuerdos de negociacion colectiva

CONECTADOS CON LA COMUNIDAD

Nuestra estrategia de relacionamiento comunitario esta
dirigida a fortalecer la colaboracion entre nuestros gerentes
y los lideres vecinales de las comunidades en las que
estamos insertos. Para ello, realizamos mesas de trabajo
presenciales en las que abordamos temas de interés coman e
identificamos y atendemos necesidades clave en areas como
infraestructura, seguridad y creacion de espacios verdes.
Estas instancias nos permiten construir relaciones duraderas
con comunidades, organizaciones y autoridades locales

para avanzar hacia un desarrollo integral en las zonas donde
operamos.
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Conectados
con la comunidad

Nuestra estrategia de relacionamiento comunitario esta dirigida a fortalecer la colaboracién entre
nuestros gerentes y los lideres vecinales de las comunidades en las que estamos insertos.

Para ello, realizamos mesas de trabajo presenciales en las que abordamos temas de interés comadn e identificamos y atendemos
necesidades clave en areas como infraestructura, seguridad y creacion de espacios verdes. Estas instancias nos permiten
construir relaciones duraderas con comunidades, organizaciones y autoridades locales para avanzar hacia un desarrollo integral
en las zonas donde operamos.

PRINCIPALES PROGRAMAS DE PARTICIPACION E INVERSION SOCIAL

Fondo Concursable “A1km de mi supermercado”

Trabajamos con la Corporacion Simén de Cirene para (:Qué buscamos?

fortalecer los lazos con las comunidades cercanas a 24 Asesorar a juntas vecinales y organizaciones sociales en el disefio de

locales de Lider, Express de Lider, SuperBodega aCuenta y proyectos que generen impacto en su entorno y bienestar comunitario.

Central Mayorista. _ o
Entregar recursos para apoyar el desarrollo de soluciones a las principales

problematicas en areas como infraestructura, capacitaciéon y seguridad.

Para ello, ofrecemos capacitacion y financiamiento para llevar a cabo proyectos de inversion comunitaria a quienes cuenten con personalidad

juridica vigente.

:Quiénes pueden postular? Requisitos :Qué iniciativas se pueden financiar?
Juntas de vecinos, uniones comunales,
centros de padres y apoderados, clubes
de adulto mayor, grupos folcléricos,
comités de vivienda, clubes deportivos o

afines.

Contar con un minimo de doce Capacitaciones

meses de antigiedad.

Compra de bienes que se puedan utilizar directa
o indirectamente en el desarrollo de la actividad

social.

Personalidad juridica y RUT del SlI
vigente.

Adaptar un espacio fisico, ya sea nuevo o
existente, con materiales y mano de obra.

Haber participado en al menos una
Mesa de Trabajo o reunién con un
supermercado vecino de Walmart
Chile.

$30.000.000

Compra de materias primas o insumos
esenciales para fabricar un producto, que se
transforman o combinan con otros para obtener
el producto final.

Postulacion de un proyecto por

Total inversion en organizacion.

fondo concursable

A1Km de mi
Supermercado

Personas impactadas con fondos concursables

Hecho en mi Barrio

A través de esta accion, ofrecemos
areas de exhibicion en nuestros
supermercados para que los
emprendedores locales presenten sus
productos. Facilitamos la participacion
de municipalidades y organizaciones
cercanas, lo que genera visibilidad y
acceso a un publico mas amplio.

4.548

Cantidad de micro

emprendedores
impactados con

programa
“Hecho en mi barrio”

Le ponemos color

Este 2023 implementamos murales en
espacios cercanos a los supermercados
en colaboraciéon con los vecinos.

En cada proyecto, un artista local
trabaja junto al gerente de tienda y los
residentes para definir el disefio que
mejor represente la identidad del lugar
y rescate su historia.

Desde 2021, la propuesta se ha
implementado en nueve localidades,
sumando este 2023 500 m’ en tres
regiones y beneficiando a mas de
30.000 personas de las comunas

de Penalolén, Lo Prado, El Bosque,
Quilicura y La Serena.

Bolsa laboral

Promovemos oportunidades laborales cercanas a las
residencias de las personas, en alianza con Oficinas
Municipales y Juntas de Vecinos para facilitar la postulacion
de quienes buscan empleo en su comunidad, favoreciendo su
bienestar y el desarrollo comunitario.

Este enfoque no solo genera empleo y reactiva la economia
local, sino que también fortalece el sentido de pertenencia
de los colaboradores hacia nuestros supermercados,
beneficiando a todas las partes.

En 2023, 389 vecinos se incorporaron a nuestra compafia en
tiendas cercanas a su hogar.

24.000

beneficiarios
Personas impactadas por el

Plan de relacionamiento comunitario

9 <

Principales canales de
comunicacion




Av. Pdte. Eduardo Frei Montalva 8301, Quilicura, Region Metropolitana

Direccion general:
Fernanda Valdivieso y Liliana Guzman,
Gerencia de Sustentabilidad Walmart Chile

Metodologia, desarrollo de contenidos y uso de estandares ESG:
Sustenta+

Diseno:
Baobab

Walmart > < chile
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